-
1. < PARQUES NACIONALES
: = NATURALES DE COLOMBIA

MANUAL

SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD OPERACIONAL

Version Original Fecha 31/12/2025

Parques Nacionales Naturales de Colombia se compromete a participar en
la implementacidn, operacién y mejora de un modelo gestion transparente y eficiente
para la generacién de valor ptblico




o Caddigo: XX-MN-XX

qé WMANUAL Version: Original

PARQUES nlq.u;:launus A Vigente deSde:

naraies ot coomea | S|STEMA DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL 31112/2025

Clasificacién de la informacion: | Pblica| X | Clasificada | | Reservada |

CONTENIDO

1 OBUETIVO ...ttt 5
2 ALCANGCE ...ttt 5
3 DEFINICIONES, ABREVIATURAS Y SIGLAS ... 7
4 MARCO LEGAL Y/O TECNICO .....oovvoeeeeeeeeseeeeeeeeee e 19
5 LINEAMIENTOS GENERALES ..........cooiiiees e 19
6 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL........ 21
7 POLITICA Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL. ..o 24
7.1 Compromiso de la adminiStraCion. .............ccccceeeireieccce e 24
7.2 Declaracién de la politica de seguridad operacional. ............cooveeiiriricciiissecsese e, 25
7.3 Declaracion de la politica disciplinaria en seguridad operacional..............cccocoeoeevrvirecrcennes 26
7.4 Declaracion de la politica de proteccién de datos de seguridad operacional. ....................... 27
7.5 Declaracién de cumplimiento norma vigente aviacion no tripulada. ..........cccooveeeiviivicienne, 27
7.6 Objetivos de seguridad OPEracional. ...........ccceeeueeiererieiricireneereeieeeeseses s 28
7.7 Disefio, revision, actualizacion Y COMUNICACION. ........cveriereeereereereeeeese e eeeseseesesenes 28
7.8 Responsabilidades y deberes de seguridad operacional. ............ccccovvveeiniineieninseeenen, 29
7.9 Organigrama de parques nacionales naturales de Colombia............cccccceeevcreecrccccrcnnen, 29
710 EJECUIVO rESPONSEDIE.......cccviiiiciiriiciieie bbb 30
711 Gestor de seguridad OPEraCioNal............ccvuriieeiriniriniiieirirriee s 31
712 Jefe d@ PIOLOS. ...vvvcviecececccccc s 32
7.13  Grupo de accion de seguridad OPEracional. ..........cccceeeereereeieeeeee e enenes 33
7.14  Junta de revision de seguridad OPEracional. ............cooceueerriiieieinninieess e 34
7.15  Responsables de otras areas: Pilotos UAS. ..o 35
7.16  Plan de respuesta ante emergencias con aeronaves no tripuladas. .............ccccoeevvivercnnnnn 36
717  Finalidad del plan de respuesta ante emergencias. ..........cccoeeeereeereerererereneeeeeeeenenas 36
7.18  Eventos que activan plan de respuestas ante emergencias...........ccoouvvvvrerercerereririninssenenenes 37
7.19  Ejecucion del plan de respuesta ante EmMergencias. ........ccoovvveeerireeeriniseeere s 37
7.20  Contactos A€ EMEIGENCIA. ........veueuriririeieieisiieeeie st nnns 40
7.21  Informacion a los medios de COMUNICACION. .........cvvrerereriiiereceeeeeee e 41
7.22  Documentacion SIMS. ..o 41
7.23  CoNtrol dOCUMENTAL.........ccceieiiiieieiesccee st 42
7.24  Gestion de los registros operacionales de SMS.............coooviiins 43
8 GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL. ......coeveviiiceeececee e, 43
8.1 Anélisis de riesgos para operaciones UAS...........ccccceeeieieeisee e 43
8.2 Identificacion de PElIgroS. .........ccveveveieieeeee e 44
8.3 Fuentes para identificacion de Peligros. .........overrrrrrrssrss s 44
8.4 Notificaciones obligatorias de seguridad Operacional..............ccovverereeieriierereneisieeeeeeenns 45

Pagina 2 de 67




3 Codigo: XX-MN-XX
‘g MANUAL Version: Original

PARQUES NACIONALES x Vigente desde:

naraies ot coomea | S|STEMA DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL 31112/2025

Clasificacién de la informacion: | Pblica| X | Clasificada | | Reservada |
8.5 Eventos obligatorios que deben ser reportados. .........ccccvvivvceiiinceci e 45
8.6 Procedimiento para notificaciones MOR. ..........cccccooiiiicccee e, 46
8.7 Notificaciones voluntarias de seguridad Operacional..............cooceevrnieiennnceesen, 46
8.8 Investigaciones de seguridad OpPeracional...............cceerriiieiennnienee s 48
8.9 Analisis de datos e VUEIO. .......c.cueuiuiiiririricieic s 50
8.10  Recomendaciones de la Aerocivil por investigacion de accidentes e incidentes................... 51
8.11  Evaluacién y mitigacion de riesgos de seguridad operacional..............ccoceveereeeeinninirinennes 51
8.12  Probabilidad de riego de seguridad 0peracional.............ccccoerirreeieninneieninseeee s 91
8.13  Gravedad del riesgo de seguridad Operacional. ...........ccccceeeceieeiiieereeeeeees e 92
8.14  Tolerancia del riesgo de seguridad OPeracional. ............cccvvieeiinnieensnees s 52
8.15  Estrategias de mitigacion de MESGOS. .......cvuiiiuriririiiiirirrreee s 53
8.16  Proceso para la gestion del FIESFO. ....cvvieeiiiiieee e o4
8.17  Seguimiento y CONIrol A€ BCCIONES. ........c.cviviirierieerisieieieir s 95
8.18  Documentacion de la gestion de MESGOS. ........curuerriririiririririeieierreeeiesse e 56
8.19  Riesgos en seguridad y salud en el trabajo. .........cccceveeeiciiiicee e 96
9 ASEGURAMIENTO DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL. ......ccccvvirieirirririeisieis e 56
9.1 Observacion y medicién del rendimiento de seguridad operacional..............ccocovvricerinnnne. 57
9.2 Indicadores y metas del rendimiento en materia de seguridad operacional. ......................... 57
9.3 Observacion y medicion en materia de seguridad operacional. ............ccccoeeeeeecceciennen 58
94 AUAITOrIAS INTEINAS. .......cveeeeieieieieie bbbt 58
9.5 GesStiON el CAMDIO. .......cueeiieieieieicicie e 60
9.6 Proceso para anticipar y gestionar [0S Cambios. ..........cccovrrrirrrnssssssssss e, 60
9.7 Mejora continua del SMS...........oiiiiicc s 61
9.8 Métodos para [a Mejora CONLINUA. .......cceeeeeeereeeeeecee e esenenes 61
10 PROMOCION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL. ........veeemeveeeeeereeee e 62
101 INSLrUCCION Y EAUCACION. .......ceviiiicicies e 62
10.2  Instruccion y educacion en seguridad Operacional. ...........ccccoevvvvveeienirseeiensseee e 62
10.3  Programa de instruccion en seguridad operacional.............ccccceeeernersneese s 63
10.4  Comunicaciones de la seguridad Operacional. ..o 65
10.5  Método para comunicaciones de seguridad Operacional.............c.ccceeeereeeeeseeeeeenennns 66
11 ANEXOS ..ottt 66
12 CONTROL DE CAMBIOS........cooeiriieieieisisieiesisesee s esesssnes 67

FIGURAS

FIGURA 1. IMPLEMENTACION DEL SMS POR FASES. ....cveitiiuiitiatietienieieseessesseeseeseeseessessessesseens 22
FIGURA 2. ORGANIGRAMA DE PNINC. ......ccuiiiiiiiiiiiiieieiesie ettt 29
FIGURA 3. ORGANIGRAMA FUNCIONAL PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL...... 30
FIGURA 4. FORMATO PARA REPORTE VOLUNTARIO DE SEGURIDAD OPERACIONAL. .................. 47

Pagina 3 de 67




Caddigo: XX-MN-XX

‘g MANUAL Version: Original
Pnuouesln;;;launus A Vigente deSde:
mnraesoecoomes | SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL 3111212025
Clasificacién de la informacion: | Pblica| X | Clasificada | | Reservada |

FIGURA 5. FORMATO GESTION DEL RIESGO DE SEGURIDAD OPERACIONAL

TABLA 1.
TABLA 2.
TABLA 3.
TABLA 4.
TABLA 5.
TABLA 6.
TABLA 7.
TABLA 8.
TABLA 9.

TABLAS

ACTIVIDADES DE SEGURIDAD OPERACIONAL.

OBJETIVOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL.

EVENTOS MOR

PROBABILIDAD DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL.
GRAVEDAD DEL RIESGO DE SEGURIDAD OPERACIONAL.

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL.
TOLERABILIDAD DEL RIESGO DE SEGURIDAD OPERACIONAL.
INDICADORES Y METAS DE SEGURIDAD OPERACIONAL.

INSTRUCCION INICIAL Y RECURRENTE SMS.

Pagina 4 de 67

23
28
45
52
52
53
53
58
64




- Codigo: XX-MN-XX

‘g MANUAL Version: Original
PARQUES nlq.u;:launus A Vigente deSde:
naraies ot coomea | S|STEMA DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL 31112/2025

1 OBJETIVO

Describir las politicas, procesos y procedimientos de Parques Nacionales Naturales de Colombia
como explotador UAS, a efectos de facilitar la administraciéon, comunicacion y mantenimiento interno
del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS). Esto contribuye a que el personal
comprometido en la operacion de aeronaves no tripuladas comprenda la forma en que funciona el
SMS y como se cumplirén las politicas y objetivos de seguridad operacional. El manual SMS sirve de
mecanismo principal de comunicacion de seguridad operacional entre la entidad y los interesados
principales en la seguridad operacional.

2 ALCANCE

Parques Nacionales Naturales de Colombia, como entidad publica de naturaleza civil, opera
sistemas de aeronaves no tripuladas (UAS) en estricto cumplimiento de las normativas de operacién
establecidas por la Aeronautica Civil. Estas operaciones se desarrollan en el marco del proceso
estratégico de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, garantizando asi la observancia de los
estandares regulatorios y el fortalecimiento de las capacidades institucionales.

De conformidad con el articulo 2 del Decreto 1294 de 2021, la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil, en adelante Aerocivil, es la autoridad en materia aeronautica en todo el territorio
nacional para regular, certificar, vigilar y controlar, en materia aeronautica a los proveedores de
servicios de la aviacion civil, el uso del espacio aéreo colombiano y la infraestructura dispuesta para
ello. La Republica de Colombia es miembro de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional
(OACI) al haber suscrito el Convenio sobre Aviacién Civil Internacional en Chicago en 1944, el cual
se encuentra aprobado mediante Ley 12 de 1947 y que, en tal virtud, debe dar cumplimiento a dicho
Convenio.

En este sentido, de conformidad con el Articulo 8° del referido Convenio sobre Aviacién Civil
Internacional, “ninguna aeronave capaz de volar sin piloto volara sin él sobre el territorio de un
Estado contratante, a menos que se cuente con permiso especial de tal Estado y de conformidad
con los términos de dicho permiso (...)”, agregando que “(...) Todos los Estados contratantes se
comprometen a velar porque el vuelo de aeronaves sin piloto en las regiones abiertas al vuelo de
aeronaves civiles se regule de tal modo que se evite todo peligro a las aeronaves civiles”.

De conformidad con lo previsto en el articulo 1789 del Codigo de Comercio, en las definiciones
contenidas en los Anexos al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional y en los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia, el componente que vuela de los sistemas de aeronaves no tripuladas, en
efecto, son aeronaves, por lo cual estan sujetos a las normas contenidas en la Ley, y su utilizacién y
operacion son materia de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia. Es asi, que la OACI
establecio en el afio 2011 su vision sobre los sistemas de aeronaves no tripuladas y se la comunico
a los Estados miembros mediante la Circular 328 AN/190, considerandolos como un nuevo
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componente del sistema aeronautico, y Colombia como pais suscriptor del Convenio sobre Aviacion
Civil Internacional, debe comprender, definir e integrar.

Posteriormente la OACI publico en el afio 2015 el Documento 10019 AN/507 — Manual sobre
sistemas de aeronaves pilotadas a distancia (RPAS), desarrollando un conjunto de consideraciones
y recomendaciones a fin de orientar el marco normativo que deberian empezar a adoptar los
Estados firmantes del Convenio de Chicago para el segmento de aeronaves no tripuladas que
requieren piloto remoto, en cuanto estas sean utilizadas en operaciones de aeronavegacion
internacional.

Es este sentido, la Aerocivil, a través de la entonces Secretaria de Seguridad Aérea, expidio la
Circular Reglamentaria 5100-082-002 del 27 de julio de 2015, por medio de la cual desarrollé una
primera aproximacion regulatoria acerca del uso de sistemas de aeronaves pilotadas a distancia
(RPAS) en Colombia. Mediante la Resolucion 04201 del 27 de diciembre de 2018, la Aerocivil, en
uso de sus facultades legales, incorporo a los Reglamentos Aeronauticos de Colombia el Apéndice
13 de la norma RAC 91, actualizando, ampliando y reemplazando las disposiciones sobre operacion
de sistemas de aeronaves no tripuladas UAS dentro del territorio nacional.

Avanzando en el proceso de reglamentacion de los sistemas de aeronaves no tripuladas en
Colombia que son utilizadas en actividades civiles, verificadas las necesidades propias de la
industria, el alcance de la Aerocivil en cumplimiento de sus funciones legales, los progresos
tecnoldgicos en materia de UAS en general y los requerimientos que ha de exigir la Aerocivil con el
fin de efectuar un mejor y mas adecuado control y la oportuna vigilancia de las actividades civiles
desarrolladas con tales sistemas, a fin de garantizar la seguridad operacional por cuanto utilizan el
espacio aéreo, se hizo necesario incorporar a los Reglamentos Aeronauticos de Colombia una
norma que disponga de manera especifica todos los aspectos relacionados con la operacion de
sistemas de aeronaves no tripuladas UAS, por lo que se incorporé el Reglamento Aeronautico de
Colombia RAC 100.

De conformidad con los Reglamentos Aeronduticos de Colombia RAC100, todas las entidades
publicas de caracter civil que requieran operar aeronaves no tripuladas en apoyo a sus actividades
misionales, sin perjuicio de cualquier condicidn particular que les sea autorizada para la ejecucién de
alguna mision especifica; deben cumplir las reglas de operacion dispuestas por la Aerocivil.

De tal manera, Parques Nacionales Naturales de Colombia (PNNC), en su calidad de entidad publica
de carécter civil, cumple con las disposiciones establecidas por la Aerocivil en los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia (RAC). En este contexto, PNNC debe estar debidamente certificada como
explotador de sistemas de aeronaves no tripuladas (UAS) en la Categoria Especifica para
operaciones que implican la simple captura de imagenes o datos. En el marco de esta certificacion,
Parques Nacionales Naturales de Colombia asume la responsabilidad de garantizar el cumplimiento
riguroso de las normativas vigentes, particularmente en lo relativo a la implementacion y
mantenimiento de un Sistema de Gestidn de Seguridad Operacional (SMS) que sea proporcional a
las condiciones operativas de las actividades realizadas con UAS. Este sistema incluye la
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actualizacién constante de los analisis de riesgos asociados a las operaciones de UAS, asi como la
provision de los recursos necesarios para el mantenimiento eficaz y continuo del SMS, con el fin de
asegurar altos estandares de seguridad operacional y la proteccion tanto del espacio aéreo como de
los recursos naturales en las areas protegidas.

3  DEFINICIONES, ABREVIATURAS Y SIGLAS

Parques Nacionales Naturales de Colombia, tiene como referencia las definiciones establecidas en
los Reglamentos Aeronauticos de Colombia, particularmente en lo referente al RAC100.

Accidente con aeronave no tripulada: Todo suceso relacionado con la utilizacion de una aeronave
no tripulada, que ocurre entre el momento en que la aeronave esta lista para desplazarse con el
proposito de realizar un vuelo y el momento en que se detiene, al finalizar el vuelo, y se apaga su
sistema de propulsion principal, durante el cual cualquier persona sufre lesiones mortales o graves a
consecuencia de contacto directo con cualquier parte de la aeronave, incluso las partes que se
hayan desprendido de la aeronave; o por exposicion directa al chorro de un reactor; o en el caso de
colision con una aeronave tripulada, cualquier persona a bordo de esta que sufra lesiones mortales o
graves.

La aeronave sufra dafios que sean substanciales o que afecten adversamente su resistencia
estructural, su performance o sus caracteristicas de vuelo a consecuencia de una colision con otra
aeronave tripulada o no tripulada; En el caso de dafios significativos a propiedades de terceros a
consecuencia de una colision.

Accidente imputable a mercancias peligrosas: Todo suceso atribuible al transporte aéreo de
mercancias peligrosas o relacionadas con €l, que ocasiona lesiones mortales o graves a alguna
persona o dafios de consideracion a los bienes o al medio ambiente.

Aeronave de carga: Toda aeronave, distinta de la de pasajeros, que transporta mercancias o
bienes tangibles.

Aeronave de pasajeros: Toda aeronave que transporte personas que no sean miembros de la
tripulacion, empleados del explotador que vuelen por razones de trabajo, representantes autorizados
de las autoridades nacionales competentes o acompafiantes de algun envio u otra carga.

Aeronave no tripulada (UA, por sus siglas en inglés): Aeronave destinada a volar sin piloto a
bordo.

Aeronave pilotada a distancia (RPA): Aeronave no tripulada que es pilotada desde una estacién
de pilotaje a distancia.
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Aeronave no tripulada registrada: Aeronave no tripulada que cuenta con registro activo ante la
UAEAC, sobre la cual se podra validar una bitacora de vuelo de piloto UAS para evidenciar la
experiencia de horas acumuladas como piloto UAS.

Aeronave pilotada a distancia (RPA): Aeronave no tripulada que es pilotada desde una estacién
de pilotaje a distancia.

Ala fija: Designacion de aeronaves cuya sustentacion se genera en planos aerodindmicos fijos
(alas) y por lo tanto dependen del movimiento relativo de la aeronave con respecto al viento para
mantener la sustentacion.

Alcance: Es la distancia maxima en la que se puede comunicar y controlar la UA de manera
inaldambrica con la estacion de control en tierra.

Altitud: Distancia vertical entre un nivel, punto u objeto considerado como punto y el nivel medio del
mar (MSL).

Altura: Distancia vertical entre un nivel, punto u objeto considerado como punto y una referencia
especificada.

Area poblada: Toda area en la cual se encuentra presencia de personas.
Articulo explosivo: Es un articulo que contiene una 0 mas sustancias explosivas.

Autoridad de investigacion de accidentes (AlA): En Colombia, es la Direccion Técnica de
Investigacién de Accidentes.

Autoridad aeronautica: Esta expresion se refiere a la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil - UAEAC (Aerocivil), entidad estatal que en la Republica de Colombia es la
autoridad en materia aeronautica y aeroportuaria, o la entidad que en el futuro asuma las
competencias que corresponde a esta Unidad Administrativa. La naturaleza juridica, objetivos y
funciones de la UAEAC, estan previstas en el Decreto 260 de 2004, modificado por el Decreto 0823
de 2017, y el Decreto 0886 de 2007.

Autorizacion de vuelo UAS: Autorizacion emitida por la UAEAC en la cual especifica
detalladamente el alcance de la autorizacion de vuelo, incluyendo: fechas, horas, explotador UA,
pilotos UAS involucrados en la operacién, UAS involucrados en la operacion, tipo de operacion,
pdliza de responsabilidad civil extracontractual aprobada, areas, poligonos o lineas de vuelo, alturas
aprobadas y demas consideraciones operativas y administrativas requeridas para la operacién aérea
que se preveé realizar.

Autorizacion: Una autorizacion faculta a un explotador, propietario o piloto al mando para realizar
las operaciones autorizadas. Las autorizaciones pueden ser en forma de aprobaciones especificas,
aprobaciones o aceptaciones.
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Bitacora de vuelo del piloto UAS: Registro de las horas de vuelo en UA diligenciado en un formato
determinado por el explotador UAS y/o por el Piloto UAS, el cual debe contener como minimo los
siguientes datos: nombre del piloto UAS, tipo y nimero de identificacidn, fecha del vuelo, hora de
despegue, hora de aterrizaje, tiempo total de vuelo, fabricante, caracteristicas de vuelo y modelo del
equipo UAS registrado, tipo y condiciones de operacion.

Bulto: El producto final de la operacion de empacado, que comprende el embalaje en si 'y su
contenido preparado en forma idonea para el transporte.

Caracteristicas de vuelo UA: Hace referencia a la arquitectura fisica de la aeronave no tripulada,
por ejemplo, multirrotor, ala fija, VTOL, ala delta, entre otros.

Carga util: La cantidad de peso que la aeronave no tripulada UA es capaz de transportar, aparte de
su propio peso y el de sus baterias.

Categorias de operacion aérea de aeronave no tripulada: Es la clasificacién de las operaciones
aéreas que se realizan con aeronaves no tripuladas con relacion a las consideraciones que rigen el
uso del espacio aéreo nacional.

Centro de instruccion o entrenamiento de mercancias peligrosas: Organizacion autorizada por
la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, de conformidad con los requisitos del Anexo
18 y del presente Reglamento, para suministrar instruccidn y entrenamiento en transporte aéreo de
mercancias peligrosas.

Certificado de explotador UAS: Certificado expedido por la UAEAC por medio del cual se autoriza
a un explotador UAS para realizar determinadas operaciones aéreas con UAS.

Certificado de idoneidad de piloto UAS: Certificado expedido por la UAEAC por medio del cual se
otorgan privilegios a una persona natural para operar un UAS en la categoria especifica.

Certificado de registro del sistema de aeronave no tripulada: Certificado expedido por la UAEAC
por medio del cual se inscribe un UAS en la base de datos correspondiente.

COMAT: Cualquier propiedad transportada en una aeronave del explotador en su propio provecho
en un vuelo determinado, que no forma parte de los requisitos de operacion o aeronavegabilidad
para ese vuelo y no sea utilizada para venta o servicio en ese vuelo.

COMAT peligroso: COMAT clasificado como mercancia peligrosa.

Control: Es la capacidad que se tiene sobre un sistema para identificar su estado o actitud y ejercer
acciones para intervenir dicho estado o actitud.
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Contenedor mévil: Receptaculo especial, caneca (tambor), tanques portatiles, “bladders” o bidones
utilizados para el transporte de mercancias peligrosas por via aérea.

Declaracion de mercancias peligrosas del expedidor, (o en inglés, shipper’s declaration - SD).
Documento presentado por el expedidor, firmado por una persona idonea en la materia, en el cual
indican que aquellas estan descritas completa y exactamente por sus nombres apropiados para
transporte, que han sido correctamente clasificadas, empacadas, marcadas, etiquetadas y que se
encuentran en condiciones adecuadas para su transporte por aire de acuerdo con las Instrucciones
Técnicas.

Dispensa: Toda autorizacion, que no sea una aprobacion, otorgada por la Secretaria de Seguridad
Aérea de la UAEAC, que exime de lo previsto en las Instrucciones Técnicas.

Dispositivo de carga unitarizada: Toda variedad de contenedor de carga, contenedor de aeronave,
paleta de aeronave con red o paleta de aeronave con red sobre un contenedor (iglu estructural y no
estructural).

Dron: En el contexto de los UAS, es la palabra genérica empleada para referirse, indiferentemente,
a cualquier aeronave no tripulada o pilotada a distancia.

Dronpuerto: Es el espacio fisico definido en tierra o sobre una estructura determinada destinado a
la operacion de aeronaves no tripuladas.

Dronpuerto fijo: Superficie disefiada para el despegue y aterrizaje de aeronaves no tripuladas, que
no puede ser removida del punto de emplazamiento.

Dronpuerto movil: Superficie disefiada para el despegue y aterrizaje de aeronaves no tripuladas
que puede ser removida del punto de emplazamiento.

Embalaje: Los recipientes y demas componentes o materiales necesarios para que el recipiente sea
idéneo a su funcion de contencion.

Enjambre: Se refiere a un grupo de aeronaves no tripuladas que, de manera auténoma,
automatizada, remotamente pilotadas o la combinacion de estas, vuelan en conjunto de manera
sincronica o armédnica, moviéndose como un solo cuerpo, respondiendo a un solo sistema de control,
previamente programado.

Enlace de mando y control (C2): Enlace de datos entre la aeronave no tripulada o pilotada a
distancia y la estacion de pilotaje a distancia para fines de dirigir el vuelo. (ftomado de RAC 100).
Envio: Uno 0 mas bultos de mercancias peligrosas que un explotador acepta de un expedidor de
una sola vez y en un mismo sitio, recibido en un lote y despachado a un mismo consignatario y
direccion.
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Equipos tecnoldgicos de UAS: Son aquellos dispositivos, sensores, instrumentos y/o mecanismos
que se pueden usar como complemento al sistema de aeronave no tripulada UAS que no estan
integrados, instalados de manera fija 0 hacen parte del modelo de fabrica del UAS, que incluyen,
pero no se limitan a: camaras o sensores intercambiables, soportes especializados de carga,
mecanismos para dispersion y aspersion, sistemas de ampliacién de enlace (telemetria, mando y
control, comunicaciones, etc.), sistemas cautivos y de energizacién continua, paracaidas, lanzaderas
y sistemas de recuperacion, entre otros.

Estado de destino: El Estado en cuyo territorio se ha descargado finalmente el envio transportado
en una aeronave.

Estado del explotador: Estado en el que esta ubicada la oficina principal del explotador o, de no
haber tal oficina, la residencia permanente del explotador.

Estado de origen: El Estado en cuyo territorio se cargd inicialmente el envio a bordo de alguna
aeronave.

Excepcion: Toda disposicion de la presente Parte, las Instrucciones Técnicas (Documento OACI-
9284) por la que se excluye determinado articulo, considerado mercancia peligrosa, de las
condiciones normalmente aplicables a tal articulo.

Expedidor: Toda persona que en su nombre, 0 en nombre de una organizacidn, envia la mercancia.

Explotador: Toda persona, organismo 0 empresa que se dedica, o propone dedicarse, a la
explotacién de aeronaves.

Explotador (de aeronave): Persona natural o juridica que opera una aeronave a titulo de propiedad,
0 en virtud de un contrato de utilizacion diferente del fletamento mediante el cual se le ha transferido
legitimamente dicha calidad, figurando en uno u otro caso inscrita como tal en el correspondiente
registro aeronautico. Persona organismo o empresa que se dedica o propone dedicarse a la
explotacion de aeronaves. De acuerdo con la Ley y los Reglamentos, el explotador tiene a su cargo
el control técnico y operacional sobre la aeronave y su tripulacion, incluyendo la conservacion de su
aeronavegabilidad y la direccion de sus operaciones y es el responsable por tales operaciones y por
los dafios y perjuicios que llegaren a derivarse de las mismas.

Explotador (de aer6dromo): Persona natural o juridica, que opera legitimamente un aerédromo a
titulo de propiedad o en virtud de un contrato mediante al cual se le ha transferido legitimamente
dicha calidad, figurando en uno u otro caso inscrita como tal el registro aeronautico. Se presume
explotador al duefio de las instalaciones equipos 0 servicios que constituyen el aerédromo a menos
que haya cedido la explotacién por documento inscrito en el Registro.

Explotador UAS: Persona natural o juridica que se dedica, o propone dedicarse, a la explotacion de
sistemas de aeronaves no tripuladas.

Pagina 11 de 67



Caddigo: XX-MN-XX

‘g MANUAL Version: Original
PARQUES nlq.u;:launus A Vigente deSde:
mnraissor coomea | SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL 31/12/2025

Geocerca: Del inglés “geofence”, es una cerca o limite virtual para un volumen o area geografica
definida. Puede ser de cualquier tamafio o forma. Las geocercas se crean usando software
especializado.

Incidente: Todo suceso relacionado con la utilizacion de una aeronave, que no llegue a ser un
accidente, que afecte o pueda afectar la seguridad de las operaciones.

Incidente grave: Un incidente en el que intervienen circunstancias que indican que hubo una alta
probabilidad de que ocurriera un accidente, que esta relacionado con la utilizacién de una aeronave
y que, en el caso de una aeronave no tripulada, este ocurriere entre el momento en que la aeronave
estd lista para desplazarse con el propdsito de realizar un vuelo y el momento en que se detiene, al
finalizar el vuelo y se apaga su sistema de propulsién principal.

Incidente imputable a mercancias peligrosas: Toda ocurrencia atribuible al transporte aéreo de
mercancias peligrosas y relacionada con €l que no constituye un accidente imputable a mercancias
peligrosas y que no tiene que producirse necesariamente a bordo de alguna aeronave que ocasiona
lesiones a alguna persona, dafios a los bienes o al medio ambiente, incendio, ruptura,
derramamiento, fugas de fluidos, radiacidn o cualquier otra manifestacién de que se ha vulnerado la
integridad de algun embalaje. También se considera incidente imputable a mercancias peligrosas,
toda ocurrencia relacionada con el transporte de mercancias peligrosas que pueda haber puesto en
peligro a la aeronave o a sus ocupantes.

Incompatible: Se describen asi aquellas mercancias peligrosas que, de mezclarse, podrian generar
peligrosamente calor o gases o producir alguna sustancia corrosiva.

Incumplimiento: Imputable a mercancias peligrosas. Toda ocurrencia atribuible al transporte de
mercancias peligrosas por via aérea o relacionado con estas, que no tenga como resultado un
incidente o accidente imputable a mercancias peligrosas.

Instrucciones técnicas: Las Instrucciones Técnicas para el Transporte sin Riesgos de Mercancias
Peligrosas por Via Aérea, contenidas el Documento OACI 9284 AN/905, aprobadas y publicadas
periddicamente de acuerdo con el procedimiento establecido por el Consejo de la OACI. En lo
sucesivo, en esta Parte 175 de los Reglamentos Aeronauticos Colombianos, se utilizara la expresion
“Instrucciones Técnicas”, para hacer referencia al Documento aqui descrito, en su ultima version
publicada.

Lesion grave: Cualquier lesion sufrida por una persona en un accidente y que: (i) Requiera
hospitalizacion durante mas de 48 horas dentro de los siete dias contados a partir de la fecha en que
se sufrié la lesion; o (i) Ocasione la fractura de algun hueso (con excepcion de las fracturas simples
de la nariz o de los dedos de las manos o de los pies); o (iii) Ocasione laceraciones que den lugar a
hemorragias graves, lesiones a nervios, musculos o tendones; o (iv) Ocasione dafios a cualquier
érgano interno; o (v) Ocasione quemaduras de segundo o tercer grado u otras quemaduras que
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afecten mas del 5% de la superficie del cuerpo; o (vi) Sea imputable al contacto, comprobado, con
sustancias infecciosas o a la exposicion a radiaciones perjudiciales.

Lista de mercancias peligrosas: Tabla 3-1 de las Instrucciones Técnicas.

Jefe de pilotos UAS: Piloto UAS con determinada experiencia de vuelo con UA, designado
formalmente para este cargo por un explotador UAS, quien es responsable de la supervision de la
operacion segura de las UA de ese explotador, del cumplimiento de la normatividad vigente
aplicable, de la estandarizacién de los procedimientos establecidos por el explotador UAS en su
manual de operaciones y por la gestién operacional ante la UAEAC.

Latencia: Es el retraso de tiempo de respuesta de un comando especifico, medido desde la emision
en la estacion de control en tierra y la accidn de respuesta de la UA, en un enlace C2 establecido.

Libro de vuelo y de mantenimiento de aeronave no tripulada: Libro en el cual se registra el
tiempo de vuelo de cada aeronave no tripulada UA registrada ante la UAEAC, diligenciado en un
formato determinado por el explotador UAS, el cual contiene como minimo los siguientes datos:
fabricante del equipo, caracteristicas de vuelo y modelo del equipo, nombre del explotador o
propietario seglin corresponda, tipo y numero de identificacion, fecha de cada vuelo, hora de
despegue, hora de aterrizaje, tiempo total de vuelo y nombre y numero del certificado de idoneidad
de cada piloto UAS que realiz6 cada vuelo. Asi mismo, incorpora un formato determinado en el cual
se relacionan los reportes de mal funcionamiento, fallas o anomalias técnicas y los trabajos de
mantenimiento realizado al UAS, indicando su estado actual de condicién operacional
(aeronavegabilidad).

Manual de operaciones (MO): Manual de operaciones UA emitido por un explotador UAS de su(s)
sistema(s) de aeronave(s) no tripuladas UAS.

Manual del fabricante UAS: Documento emanado del fabricante de un UAS en el que se describen
las caracteristicas de una aeronave no tripulada UA para un modelo especifico, el cual no sustituye o
reemplaza el manual de operaciones del explotador UAS.

Mercancias peligrosas: Todo objeto o sustancia que pueda constituir un riesgo para la salud, la
seguridad, los bienes o el medio ambiente y que figure en la lista de mercancias peligrosas de las
Instrucciones Técnicas o esté clasificado conforme a dichas Instrucciones.

Mercancia peligrosa oculta: Carga declarada con descripcidn general que deberia haber sido
declarada como mercancia peligrosa, 0 mercancias peligrosas prohibidas o en cantidades mayores
al limite permitido presente en el equipaje o junto al cuerpo del pasajero o tripulante, o presente en
item de correo.

Miembro de la tripulacién: Persona a quien el explotador de una aeronave asigna obligaciones que
ha de cumplir a bordo, durante el tiempo de vuelo.
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Miembro de la tripulacion de vuelo: Tripulante, titular de la correspondiente licencia, a quien se
asignan obligaciones esenciales para la operacion de una aeronave durante el periodo de servicio
de vuelo.

Numero de la ONU: Numero de cuatro digitos asignado por el Comité de expertos en transporte de
mercaderias peligrosas, de las Naciones Unidas, que sirve para reconocer las diversas sustancias o
determinado grupo de ellas.

Observador UA: Una persona capacitada y competente, designada por el explotador UAS, quien,
mediante observacion visual de la aeronave no tripulada, ayuda al piloto UAS en la realizacion
segura del vuelo, especialmente en condiciones VLOS y EVLOS, y/o quien puede sustituir al piloto
UAS durante la operacion UAS. El observador UA debera estar certificado como piloto UAS.

Operacion en linea de vista (VLOS, por sus siglas en inglés): Operacidn aérea en la cual el piloto
UAS mantiene contacto visual directo con la aeronave no tripulada o pilotada a distancia, sin ayuda
de dispositivos Opticos o electronicos que no sean lentes correctivos.

Operacioén en linea de vista extendida (EVLOS, por sus siglas en inglés): Operacion aérea en la
cual el piloto UAS o el observador UA, mantienen contacto visual directo con la aeronave no
tripulada o pilotada a distancia sin ayuda de dispositivos 6pticos o electrdnicos que no sean lentes
correctivos.

Operacion mas alla de la linea de vista (BVLOS, por sus siglas en inglés): Operacion aérea en
la cual el piloto UAS opera un UAS sin mantener contacto visual directo con la UA, para lo cual
requiere un sistema tecnoldgico de gestion de vuelo UAS que integre un enlace C2 que garantice la
operacion segura segun corresponda.

Operador UA: Persona que manipula los mandos de control de una UA en categoria abierta durante
el tiempo de vuelo de la misma, quien no cuenta con certificado de idoneidad como piloto UAS.

Objeto virtual de aprendizaje (OVA): Es un recurso digital que puede ser utilizado en diferentes
contextos educativos. Pueden ser cursos, cuadros, fotografias, peliculas, videos y documentos,
entre otros, que posean objetivos educacionales claros.

Pérdida del enlace C2: Es el estado que ocurre cuando el enlace C2 no esta disponible o se ha
perdido el control por parte del piloto UAS sobre la aeronave no tripulada.

Piloto al mando: Es el Comandante quien es responsable de la operacion y seguridad de la
aeronave durante el tiempo de vuelo.
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Piloto UAS: Persona responsable de realizar tareas esenciales en la operacion de una aeronave no
tripulada UA en categoria especifica, quien manipula los controles de vuelo durante toda la
operacion aérea.

Puesto de mando unificado (PMU): Hace referencia al lugar fisico donde se ejerce la funcién de
mando, el cual se concentra e implementa para coordinar los asuntos operacionales de un
determinado incidente o evento, bajo responsabilidad de una determinada autoridad civil. Nota. -
Definicién tomada del Decreto 0003 del 05 de enero de 2021, “Por el cual se expide el protocolo de
acciones preventivas, concomitantes y posteriores, denominado “Estatuto de Reaccién, Uso y
Verificacion de la Fuerza Legitima del Estado y Proteccion del Derecho a la Protesta Pacifica
Ciudadana”.

Reglamento aeronautico colombiano de la aviacién de estado (RACAE): Conjunto de normas,
de caracter general y obligatorio, emanadas por la Autoridad Aeronautica de Aviacién de Estado
(AAAE), las cuales regulan aspectos propios de la aviacion de Estado, en concordancia con otras
normas nacionales e internacionales sobre la materia.

Seguridad operacional: Estado en el que los riesgos asociados a las actividades de aviacion
relativas a la operacion de las aeronaves, o0 que apoyan directamente dicha operacion, se reducen y
controlan a un nivel aceptable.

Sistema de administracion operacional: Sistema en el cual los explotadores UAS registran y
controlan las operaciones de vuelo, llevando los siguientes registros: vuelos realizados, tipo de
operacion, condicion de vuelo, piloto UAS, observadores UA, registros de vuelo, areas geogréaficas
de operacidn, mantenimiento, registro de fallas y eventos de seguridad operacional, entre otros.

Sistema de aeronave no tripulada (UAS, por sus siglas en inglés): Es el conjunto conformado
por la aeronave no tripulada y sus elementos conexos que permiten operarla a distancia.

Sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS, por sus siglas en inglés): Enfoque
sistematico para la gestion de la seguridad operacional que incluye las estructuras organicas, la
obligacion de rendicion de cuentas, las politicas y los procedimientos necesarios.

Sistemas de recopilacion y procesamiento de datos sobre seguridad operacional: Se refiere a
los sistemas de procesamiento y notificacion, a las bases de datos, a los esquemas para intercambio
de informacién y a la informacion registrada, y comprende: (i) Registros pertenecientes a las
investigaciones de accidentes e incidentes, (ii) Sistemas de notificacion obligatoria de incidentes (iii)
Sistemas de notificacion voluntaria de incidentes; y (iv) Sistemas de auto notificacién, incluidos los
sistemas automaticos de captura de datos, asi como sistemas manuales de captura de datos.

Sistema tecnolégico de gestion de vuelo UAS: Sistema que integra un enlace C2, por medio del

cual se gestiona en tiempo real sobre un sistema de informacion geografica (GIS, por sus siglas en
inglés) la operacion aérea de una(s) aeronave(s) no tripulada(s), garantizando el control operacional
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del vuelo, precision de posicionamiento, separacion, ubicacion, seguimiento y respuesta con base en
procedimientos preestablecidos a potenciales eventos de mal funcionamiento del enlace C2 y/o
eventos de falla de la(s) UA.

Sobre-embalaje externo: Embalaje utilizado por un expedidor unico que contenga uno o mas bultos
y constituya una unidad para facilitar su manipulacién y estiba.

Suceso con mercancias peligrosas: Cualquier ocurrencia de incumplimiento, incidente o accidente
imputable a mercancias peligrosas, incluyendo el descubrimiento de una mercancia peligrosa oculta.

Sustancia explosiva: Es una sustancia (o mezcla de sustancias) solida o liquida que tiene en si
misma la capacidad de experimentar reaccion quimica produciendo gases a una temperatura y
presion y velocidad tales que puedan ocasionar dafios en los alrededores. Las sustancias
pirotécnicas se incluyen aun cuando no desprendan gases.

Sustancia pirotécnica: Es una sustancia o mezcla de sustancias destinada a producir un efecto
calorifico, luminoso, sonoro o fumigeno, o una combinacion de tales efectos como resultado de
reacciones quimicas exotérmicas que se mantienen por si mismas y no son detonantes.

Tiempo de vuelo UA: Tiempo (en horas y minutos) transcurrido entre el encendido de la aeronave,
seguido de una fase de vuelo y posterior apagado.

Tipos de operacion aérea con UAS: Son las operaciones aéreas que han sido catalogadas como
una actividad especifica que se realiza con un sistema de aeronave no tripulada.

Transporte de carga (“drone delivery”): Es el transporte, recepcién y/o entrega de objetos o
mercancias con fines comerciales o sin ellos, mediante la operacién de una UA disefiada y
autorizada para este propdsito.

Uso problematico de sustancias psicoactivas: El uso de una o mas sustancias psicoactivas por el
personal aeronautico de manera que: (1) Constituya un riesgo directo para quien las usa o ponga en
peligro las vidas, la salud o el bienestar de otros; y/o (2) Provoque 0 empeore un problema o
desorden de caracter ocupacional, social, mental o fisico.

Visibilidad en linea de vista (VLOS, por sus siglas en inglés): Contacto visual directo con la UA
sin ayudas Opticas o tecnoldgicas distintas de lentes correctivos. Nota. — El uso de gafas, lentes de
contacto o un dispositivo similar utilizado para corregir la vision normal (visién 20/20) es permitido,
no puede ser usado un instrumento electrénico, mecanico, electromagnético, dptico o electrodptico
(binoculares o similar) para asi expandir su visibilidad.

Visibilidad en linea de vista extendida (EVLOS, por sus siglas en inglés): Contacto visual

directo con la UA con el apoyo de un observador UA més alla del alcance visual del piloto UAS sin
ayuda de dispositivos dpticos o electronicos distintos de lentes correctivos. Nota. — El uso de gafas,
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lentes de contacto o un dispositivo similar utilizado para corregir la visién normal (vision 20/20) esta
permitido, sin embargo, no podré ser usado un instrumento electrénico, mecanico, electromagnético,
dptico o electrodptico (binoculares o similar) por el piloto UAS y/o el observador UA para expandir su
visibilidad.

Visibilidad mas alla de la linea de vista (BVLOS, por sus siglas en inglés): Operaciones donde
el piloto UAS no tiene contacto visual directo con la UA, lo que demanda el uso de un sistema
tecnoldgico de gestion de vuelo UAS.

Vision en primera persona (FPV, por sus siglas en inglés): Sistema que facilita la transmisién de
imagen de video desde la UA a un receptor en una estacion de control que permite a una persona la
percepcion del vuelo de la UA desde la perspectiva que tendria un piloto a bordo de ella.

Vuelo automatico: Operacidn de vuelo gestionada con el apoyo de elementos o sistemas que
sustituyen una o varias funciones de mando desde la estacion de control, sin prescindir del piloto
UAS.

Vuelo auténomo: Operacion durante la cual una aeronave no tripulada vuela sin intervencion de un
piloto UAS en la gestion del vuelo. La responsabilidad de la operacién es de quien planea las
misiones de vuelo y programa la UA, y debe ser realizada por un piloto UAS.

Zona de entrenamiento: Espacio aéreo de dimensiones definidas sobre el territorio nacional
destinado a mantener capacitadas las tripulaciones civiles y militares de aeronaves tripuladas, a
traves de procesos de actualizacion, estandarizacion y autonomia.

Zona de entrenamiento UA: Espacio aéreo de dimensiones definidas sobre el territorio nacional
destinado a mantener capacitados a los pilotos UAS, a través de procesos de actualizacion,
estandarizacion y autonomia.

Zona de no vuelo dron (ZNVD): Es un area geogréfica definida por limites laterales y verticales
desde la superficie del terreno hasta la altura designada, en la cual no esta permitido el vuelo de
aeronaves no tripuladas.

Zona peligrosa: Espacio aéreo de dimensiones definidas en el cual pueden desplegarse en
determinados momentos actividades peligrosas para el vuelo de las aeronaves.

Zona prohibida: Espacio aéreo de dimensiones definidas sobre el territorio o las aguas
jurisdiccionales del Estado dentro de la cual esta prohibido el vuelo de las aeronaves.

Zona restringida: Espacio aéreo de dimensiones definidas sobre el territorio o las aguas

jurisdiccionales del Estado dentro del cual esta restringido el vuelo de las aeronaves de acuerdo con
determinadas condiciones especificadas.
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Parques Nacionales Naturales de Colombia, tiene como referencia las abreviaturas sefialadas en los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia, en especial, las contenidas en el RAC100.

AAAE Autoridad Aeronautica de la Aviacion de Estado.

AAC Autoridad de Aeronautica Civil.

AGL Altura sobre el nivel del terreno.

ARP Punto de referencia del aer6dromo.

ATC Servicio de control de transito aéreo.

ATS Servicios de transito aéreo.

BVLOS Visibilidad mas alla de la linea de vista.

CDM Toma de decisiones en colaboracion.

CEAC Centro de entrenamiento de aerondutica civil (segun RAC 142).
CIA Centro de instruccion aeronautica (segun RAC 2).

CIAC Centro de instruccion de aerondutica civil (segin RAC 141y 147).
COMAT Material del explotador.

DONA Direccion de Operaciones de Navegacion Aérea.

EVLOS Visibilidad en linea de vista extendida.

FPV Visién en primera persona.

MCM Manual de control de mantenimiento.

MO Manual de operaciones.

OpSpecs Especificaciones de las operaciones.

OVA Objeto virtual de aprendizaje.

PMBO Peso maximo bruto de operacion.

PMU Puesto de mando unificado.

RACAE Reglamento Aerondutico Colombiano de la Aviacion de Estado.
RCE Responsabilidad Civil Extracontractual.

RPA Aeronave pilotada a distancia.

RPAS Sistema de aeronave pilotada a distancia.

SAA Secretaria de Autoridad Aeronautica.

SARPS Normas y métodos recomendados publicados por la OACI.
SMS Sistema de gestion de la seguridad operacional.

SSNA Secretaria de Servicios a la Navegacion Aérea.

UA Aeronave no tripulada.

UAEAC Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil.

UAS Sistema de aeronave no tripulada.

VLOS Visibilidad en linea de vista.

VMC Condiciones meteoroldgicas visuales.

VTOL Despegue y aterrizaje vertical.

ZNVD Zona de no vuelo dron.
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4 MARCO LEGAL Y/O TECNICO

En cumplimiento de la normativa vigente, tanto a nivel nacional como internacional, Parques
Nacionales Naturales de Colombia garantiza la observancia rigurosa de las disposiciones que
regulan el Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional. Particularmente, se asegura la
aplicacion de lo establecido en los Reglamentos Aeronauticos de Colombia, asi como el acatamiento
de la normativa nacional e internacional pertinente en la materia.

e Constitucion Politica de Colombia.

e Ley 12 de 1947 mediante la cual se aprueba en Colombia el Convenio de Aviacion Civil
Internacional.

e Anexo 19 del Convenio de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional, OACI, “Sistema de
Gestion de Seguridad Operacional”.

e Reglamentos Aeronauticos de Colombia, en especial lo sefialado en el RAC 219 “Gestion de
Seguridad Operacional”.

Parques Nacionales Naturales de Colombia cumple lo indicado en los siguientes documentos
técnicos relacionados con el Sistema de Gestion de Seguridad Operacional:

e Documento OACI 9859 “Manual de Gestion de Seguridad Operacional”.

Parques Nacionales Naturales de Colombia cumple con lo indicado en los siguientes manuales y
documentos que describen las politicas generales de la entidad:

Manual del Sistema de Gestidn Integrado SGI.

Politica institucional de gestion documental.

Instructivo gestion de documentos del sistema de gestion integrado.
Politica institucional para la administracion del riesgo.

Manual de Operaciones (MO).

Manual Control de Mantenimiento (MCM).

Manual Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (MSMS).
Especificaciones de Operacion.

5 LINEAMIENTOS GENERALES

Mediante la implementacion de la gestion de la seguridad operacional, Parques Nacionales
Naturales de Colombia maneja sus actividades de seguridad operacional en forma mas disciplinada,
integradora y concentrada. La clara comprensidn de su funcion y contribucion respecto de la
seguridad de las operaciones aéreas con aeronaves no tripuladas permite que se prioricen medidas
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para enfrentar los riesgos de seguridad operacional y gestionar en forma mas eficaz sus recursos
para alcanzar el beneficio 6ptimo de la seguridad operacional.

El Manual del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (MSMS) describe cada uno de los
procesos del sistema de gestion de seguridad operacional y se complementa con las politicas de
gestion y desempefio institucional implementadas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG y con el Manual del Sistema de Gestion Integrado SGI. EI manual del sistema de gestion de
seguridad operacional incluye lo siguiente:

Requisitos reglamentarios aplicables a la operacion de los sistemas de aeronaves no tripuladas.
Alcance e implantacion del sistema de gestion de la seguridad operacional.

Politica de seguridad operacional firmada por el directivo responsable.

Objetivos, indicadores y metas de seguridad operacional alineados con las politicas de
seguridad operacional.

Diserio, revision, actualizacion y comunicacion de las politicas, los objetivos, las metas y los
indicadores de seguridad operacional.

Responsabilidades y deberes de la seguridad operacional.

Identificacidn y/o notificacion de peligros y/o eventos de seguridad operacional.

Proceso para la gestion del riesgo.

Proceso para realizar investigacion de eventos de seguridad operacional.

Cumplimiento de recomendaciones de informes finales de investigacion de accidentes e
incidentes aéreos.

Seguimiento y control de acciones (correctivas y/o preventivas).

Método de observacion y medicion del rendimiento en materia de seguridad operacional.
Método para la mejora continua.

Auditorias al sistema de gestion de seguridad operacional SMS.

Método para la instruccién y educacion en seguridad operacional.

Gestion de los registros operacionales de SMS.

Proceso para anticipar y gestionar los cambios.

Método para la comunicacién de la seguridad operacional.

Gestion de los documentos relacionados con el SMS.

Plan de respuesta ante emergencias.

Plan de implementacion de SMS.

Parques Nacionales Naturales de Colombia tendra en consideracion que la Aerocivil podra, en
cualquier momento, cancelar, restringir, negar y/o prohibir cualquier operacién o condicién de vuelo,
aun aprobadas, si evidencia cualquier posible riesgo para la seguridad operacional.
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6 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL.

En cumplimiento de lo establecido en el Anexo 19 de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional
(OACI) y los Reglamentos Aeronauticos de Colombia (RAC 219), Parques Nacionales Naturales de
Colombia implementa y mantiene un Sistema de Gestidn de Seguridad Operacional adaptado a las
caracteristicas especificas de la operacion UAS. Este sistema se estructura en cuatro componentes
principales y doce elementos fundamentales, detallados a continuacién:

Politica y objetivos de seguridad operacional.

Compromiso de la Administracion.

Obligacion de rendicién de cuentas y responsabilidades en materia de seguridad operacional.
Designacion del personal clave de seguridad operacional.

Coordinacién de la planificacion de respuesta ante emergencias.

Documentacion SMS.

e o 0o 0 0o O

Gestion de riesgos de seguridad operacional.
Identificacidn de peligros.
Evaluacion y mitigacion de riesgos de seguridad operacional.

e o T

Aseguramiento de la seguridad operacional.

Observacion y medicion del rendimiento en materia de seguridad operacional.
Gestion del cambio.

Mejora continua del SMS.

e o o O

Promocién de la seguridad operacional.
Instruccion y educacion.
e Comunicacion de la seguridad operacional.

o O

Parques Nacionales Naturales de Colombia implementa el Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional en cuatro fases, asegurando el cumplimiento integral de la estructura requerida durante
el proceso de certificacion como explotador UAS. Este enfoque incluye la presentacion de un plan
detallado, como un cronograma tipo Gantt, que describe la puesta en marcha, ejecucion y
documentacién de los elementos definidos. Asimismo, se establece un marco para la observacién y
evaluacion del desempefio en materia de seguridad operacional, garantizando el control eficaz de
los riesgos asociados a las operaciones.

Fase 1. Planificacion del SMS.

Compromiso de la administracién.

Obligacion de rendicién de cuentas y responsabilidades en materia de seguridad operacional.
Designacion del personal clave de seguridad operacional.

Coordinacién de la planificacion de respuestas ante emergencias.

Documentacion SMS.

e o 0 0 0o O
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Fase 2. Implementacion de los procesos reactivos.
Identificacidn de peligros.
e Evaluacidn y gestion de riesgos de seguridad operacional.

Fase 3. Implementacion de los procesos proactivos y predictivos.
Identificacidn de peligros.
Evaluacion y gestion de riesgos de seguridad operacional.

Fase 4. Implementacion de la garantia de la seguridad operacional.
Compromiso de la direccién.

Observacion y medicion del rendimiento en materia de seguridad operacional.
Gestion del cambio.

Mejora continua del SMS.

Documentacion SMS.

e o o o o O

Elementos transversales a todas las fases.
Instruccion y educacion.

Comunicacién de la seguridad operacional.
Documentacion SMS.

e o o

Figura 1. Implementacién del SMS por fases.

*Compromisode la direccién «Identificacion de peligros «Compromisode la direccion
+Obligacion de rendicién de . +Observacion y medicion del
cuentas y responsabilidades Evaluacién y mitigacion de riesgos de rendimiento en materia de

en matena de seguridad seguridad operacional seguridad operacional
operacional +Gestién del cambio
+Designacién del personal *Mejora continua del SMS

clave de seguridad
operacional

+Coordinacién de la
planificacién de respuestas

+Documentacion SMS

ante emergencias
+ Documentacién SMS

Desarrolo de 8 Documentacion SMS
Desarrolo y establecemiento de los medios de Comunicacion de la segundad operacional

Desarrollo y entrega del Entrenameento SMS

Fuente: Circular Informativa MAUT-5.0-22-017 U.A.E.A.C.
En el marco de la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS), se
establece la ejecucion y documentacion formal del sistema a partir del mes de mayo del afio 2025.
Este proceso, esencial para garantizar la mejora continua y el cumplimiento de los estandares de
seguridad, estara liderado por el Gestor de Seguridad Operacional, quien asumira la responsabilidad
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de supervisar y coordinar las actividades necesarias para su correcto desarrollo. Dichas actividades,

detalladas en el cronograma estipulado, estaran orientadas a fortalecer la cultura de seguridad,

asegurar la gestion efectiva del cambio y promover la capacitacion continua del personal involucrado

en todas las fases del SMS.

Tabla 1. Actividades de seguridad operacional.

ACTIVIDAD RESPONSABLE MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025
FASE I. Planificacién del SMS. Gestor X
SMS
Capacitacion Fase |. Gestor X
SMS
Difusion del compromiso de la Ejecutivo X
direccion. Responsable
Obligacion de rendicion de cuentas y | Ejecutivo X
responsabilidades. Responsable
Designacion del personal clave de Ejecutivo X
seguridad operacional. Responsable
Difusién coordinacion de la Gestor X
planificacién de respuesta ante SMS
emergencias.
Documentacion SMS. Gestor X
SMS
FASE II. Implementacién de los Gestor X
procesos reactivos. SMS
Capacitacion Fase II. Gestor X
SMS
Identificacion de peligros. Gestor X
SMS
Evaluacion y mitigacion de riesgos de | Gestor X
seguridad operacional. SMS
FASE lIl. Implementacién de los Gestor X
procesos proactivos y predictivos. SMS
Capacitacion Fase Il Gestor X
SMS
Identificacion de peligros. Gestor X
SMS
Evaluacion y mitigacion de riesgos de | Gestor X
seguridad operacional. SMS
FASE IV. Implementacién de la Gestor X
garantia de la seguridad operacional. | SMS
Capacitacion Fase IV. Gestor X
SMS
EJECUCION. Observacion y Gestor X X X
medicion del rendimiento en materia SMS
de seguridad operacional.
Comunicacion de seguridad Gestor X X X X X
operacional. SMS
ACTIVIDAD RESPONSABLE MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025
Reunién Grupo de accion de Gestor X X
seguridad operacional. SMS
Reunion Junta de Revision de Gestor X
Seguridad Operacional. SMS
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Revision de notificaciones voluntarias | Gestor X X X X X

de seguridad operacional. SMS

Fuente: PNNC.

7  POLITICA Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL.

El compromiso y el liderazgo del Ejecutivo Responsable en materia de seguridad operacional para la
operacion de sistemas de aeronaves no tripuladas son fundamentales para el mejoramiento continuo
del sistema de gestion de seguridad operacional eficaz, afirmado mediante la politica de seguridad
operacional y el establecimiento de objetivos en la materia. EI compromiso respecto de la seguridad
operacional se demuestra mediante la toma de decisiones y la asignacion de recursos. Estas
decisiones y medidas se encuentran alineadas con la politica y objetivos de seguridad operacional a
efectos de desarrollar una cultura de seguridad operacional positiva.

71 Compromiso de la administracion.

La Coordinadora del Grupo de Gestidn del Conocimiento en Innovacion de Parques Nacionales
Naturales de Colombia, en su calidad de Ejecutivo Responsable en materia de seguridad
operacional, informa de manera formal y detallada a todo el personal involucrado en la operacién de
sistemas de aeronaves no tripuladas sobre los lineamientos fundamentales que rigen las acciones
de la organizacion en esta materia.

Esto incluye la comunicacién efectiva de la politica de seguridad operacional, que establece los
principios rectores para garantizar practicas seguras en todas las operaciones; la politica
disciplinaria, que define claramente las responsabilidades y consecuencias asociadas con el
incumplimiento de las normativas; y la politica sobre la proteccion de datos e informacion de
seguridad operacional, destinada a salvaguardar la integridad y confidencialidad de la informacion
critica en este ambito, y de la declaraciéon de cumplimiento de la norma vigente para la aviacion no
tripulada.

Adicionalmente, se presentan los objetivos estratégicos de seguridad operacional, los cuales buscan
no solo cumplir con los estandares reglamentarios aplicables, sino también promover una mejora
continua en el desempefio de la organizacion mediante la implementacion de estrategias y procesos
orientados a la identificacion y gestion de riesgos. Esto refuerza el compromiso institucional con la
creacién de una cultura centrada en la seguridad operacional, que fomente la consciencia, la
notificacion y la gestion activa de los peligros asociados a las operaciones de aeronaves no
tripuladas.

a. Garantizar que las operaciones se efectlen dentro de los limites de la reglamentacidn
aeronautica y en los términos de la autorizacion que haya otorgado especificamente la Aerocivil
para cada una de ellas.

b. Garantizar que se cumpla la reglamentacion referente al Transporte sin Riesgos de Mercancias
Peligrosas por via Aérea.
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7.2 Declaracion de la politica de seguridad operacional.

Parques Nacionales Naturales de Colombia reconoce que la seguridad operacional constituye uno
de los pilares fundamentales de sus actividades. Por ello, se ha comprometido a desarrollar,
implementar, mantener y perfeccionar de manera constante las estrategias y los procesos
necesarios para garantizar que todas las operaciones llevadas a cabo con aeronaves no tripuladas
se realicen bajo los mas estrictos estandares de seguridad. Este compromiso incluye la adecuada
asignacion de recursos que permita alcanzar niveles dptimos de desempefio en seguridad
operacional, respetar los requisitos reglamentarios aplicables y, siempre que sea posible, superar
dichos estandares mientras se asegura la excelencia en la prestacion de los servicios ofrecidos por
la entidad.

La responsabilidad de garantizar el cumplimiento de los méas altos estandares de rendimiento en
seguridad operacional recae en todos los niveles de la organizacidn, comenzando con la
Coordinadora del Grupo de Gestidn del Conocimiento en Innovacion, quien ha sido designada como
Ejecutivo Responsable en esta materia. Este compromiso institucional se plasma en diversas
iniciativas y estrategias destinadas a fomentar una cultura de seguridad sélida, promoviendo la
participacion y consciente del personal en la implementacion y mejora continua de los procesos
relacionados con la seguridad operacional. Nuestro compromiso es para:

a. Garantizar que esta se comprende, implementa y mantiene a todos los niveles.

b. Respaldar la gestion de la seguridad operacional mediante la disposicidn de los recursos
correspondientes que generan una cultura institucional que fomenta préacticas seguras, alienta
una notificacion y comunicacion eficaz de la seguridad operacional y gestiona activamente la
seguridad operacional.

c. Garantizar que la gestion de la seguridad operacional sea una de las responsabilidades
principales de todos los que se encuentran comprometidos en la operacion de aeronaves no
tripuladas.

d. Definir claramente, para todo el personal comprometidos en la operacion de aeronaves no
tripuladas, sus responsabilidades para la entrega del rendimiento en materia de seguridad
operacional de la entidad y el rendimiento de nuestro sistema de gestion de la seguridad
operacional.

e. Establecery operar los procesos de identificacion de peligros y gestion de riesgos, incluido un
sistema de notificacion de peligros, para eliminar o mitigar los riesgos de seguridad operacional
de las consecuencias de peligros que se generen de nuestras operaciones, para alcanzar una
mejora continua en nuestro rendimiento en materia de seguridad operacional.

f. Garantizar que no se tomen medidas en contra de los empleados que divulguen una

preocupacion de seguridad operacional mediante el sistema de notificacion de peligros, a menos

que dicha divulgacion indique, mas allé de cualquier duda razonable, una negligencia grave o

una despreocupacion deliberada o consciente de los reglamentos y procedimientos.

Cumplir, y cuando sea posible, superar los requisitos y las normas reglamentarias y legislativas.

Garantizar que estén disponibles suficientes recursos humanos cualificados y capacitados para

implementar las estrategias y los procesos de seguridad operacional.

=«
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i.  Garantizar que todo el personal disponga de informacion y capacitacion adecuada y
correspondiente de seguridad operacional.

j.  Establecer y medir nuestro rendimiento en materia de seguridad operacional en contraste con
indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional realistas y objetivos de
rendimiento en materia de seguridad operacional.

k. Mejorar continuamente nuestro rendimiento en materia de seguridad operacional mediante un
control y una medicidn continua, revision y ajuste regulares de los objetivos y las metas de
seguridad operacional y el logro diligente de estos.

| Recopilar, analizar y proteger, asi como compartir e intercambiar datos e informacion sobre
seguridad operacional a la Aerocivil.

7.3 Declaracion de la politica disciplinaria en seguridad operacional.

Parques Nacionales Naturales de Colombia determina si ante un evento de seguridad operacional
ha ocurrido un error o una infraccion a los reglamentos aplicables, antes de establecer la adopcion o
no de medidas disciplinarias, aplicando éstas, Unicamente frente a las infracciones de seguridad
operacional, considerando como infracciones aquellas que evidencien actividades ilegales,
negligencia, mala conducta intencional y todas aquellas que sean contrarias a las normas que
regulan la operacién de los sistemas de aeronaves no tripuladas.

Lo anterior en consideracion al principio de “cultura justa”, refiriéndose a que no se debe castigar a
los pilotos UAS y demas personal de primera linea por sus acciones, omisiones o decisiones cuando
sean acordes con su experiencia y capacitacion, pero en la cual no se tolere la negligencia grave, las
infracciones intencionadas ni los actos destructivos. De conformidad con lo descrito en la circular
informativa MAUT-5.0-22-017 “PARA LA IMPLEMENTACION DEL SMS EN EXPLOTADORES UAS”
culturizar al personal del explotador UAS significa garantizar las condiciones de confianza
necesarias para que se elimine el temor de notificar cualquier problema de seguridad operacional y
precisar los comportamientos a ser reconocidos o ser sancionados.

Una cultura justa en seguridad operacional comienza con la manifestacion del compromiso del
liderazgo del explotador UAS, en primera instancia del Ejecutivo Responsable mediante la
declaracion de una politica de seguridad operacional. Asi mismo, la definicion de los roles dentro del
SMS, la gestion de los cambios y la promocion de una comunicacion en doble via involucra a todo el
personal, interno y externo, para que comprendan y se comprometan en la practica de buenos
habitos y costumbres en el desarrollo de sus actividades profesionales y de la vida diaria.

Las medidas disciplinarias frente a las infracciones de seguridad operacional se toman de
conformidad con lo sefialado en los Reglamentos Aeronauticos de Colombia RAC13, norma
aplicable de manera general, a toda persona natural o juridica, nacional o extranjera, que desarrolle
actividades relacionadas con el sector aeronautico. Le corresponde al Gestor de Seguridad
Operacional informar a la Aerocivil, las infracciones evidenciadas en la operacion de los sistemas de
aeronaves no tripuladas de Parques Nacionales Naturales de Colombia. Asi mismo, le corresponde
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informar a la oficina de control disciplinario interno de Parques Nacionales Naturales de Colombia,
las infracciones evidenciadas en la operacion.

7.4 Declaracion de la politica de proteccion de datos de seguridad operacional.

Parques Nacionales Naturales de Colombia brinda proteccién tanto a los datos sobre seguridad
operacional recopilados a través de los sistemas de notificacion voluntaria, como a los sistemas de
notificacion obligatoria. En este sentido, no utiliza los datos o la informacion de seguridad
operacional para fines diferentes a los de mantener o mejorar la seguridad operacional; siendo
utilizados para tomar medidas de caracter preventivo o correctivo.

Parques Nacionales Naturales de Colombia asegura que los datos y la informacidn sobre seguridad
operacional no se utilice para procedimientos juridicos contra empleados o personal de operaciones,
para divulgar al publico o para fines diferentes a mantener o mejorar la seguridad operacional. Asi
mismo, considera que la Aerocivil concede excepciones respecto de la proteccién de la informacion
sobre seguridad operacional sélo cuando:

a. Exista evidencia de que el evento ha sido originado por un acto que, de acuerdo con el
ordenamiento juridico, se considere que ha sido con la intencion de causar dafio, o con el
conocimiento de que éste se originaria, y equivalga a una conducta temeraria, 0 negligente.

b. Una vez realizado el examen de la informacién sobre seguridad operacional, se determine que
es necesario divulgarla para la administracion de justicia, y que tal difusién representa ventajas
frente a las repercusiones en la futura recopilacién y disponibilidad de los datos y la informacion
sobre seguridad operacional.

c. De un examen de la informacién sobre seguridad operacional, se determine que su divulgacion
es necesaria para mantener o mejorar la seguridad operacional.

7.5 Declaracion de cumplimiento norma vigente aviacion no tripulada.

Parques Nacionales Naturales de Colombia reitera su compromiso con el cumplimiento de los
requisitos normativos exigidos por la Aerocivil, permitiendo asi una operacion segura y responsable.
Este compromiso se ve reflejado en la implementacion de las siguientes acciones:

a. Cumplir todas las reglamentaciones y disposiciones aplicables a PNNC como explotador UAS en
categoria especifica, de acuerdo con los términos y condiciones del CDO y de las
especificaciones relativas a las operaciones.

b. Implementar un Manual de Operaciones que contenga las instrucciones de operacion que el
personal comprometido en la operacién UAS debe cumplir.

c. Demostrar la propiedad o los derechos de utilizacion de todas y cada una de las aeronaves no
tripuladas con las cuales PNNC realiza las operaciones.

d. Gestionar un sistema de administracion operacional.

e. Controlar que el libro de vuelo y mantenimiento de cada aeronave se mantenga actualizado.

f.  Llevar un registro de los tiempos de vuelo de cada uno de los Pilotos UAS.
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Reglamentos Aeronauticos de Colombia.

Certificar a cada Piloto UAS el tiempo de vuelo acumulado, al menos, una vez al afio.
Gestionar las condiciones de mantenimiento de las aeronaves no tripuladas.

Designar al Jefe de Pilotos UAS y al Gestor de Seguridad Operacional, segun corresponda.
Mantener actualizada la informacion de registro reportada a la Aerocivil de conformidad con los

k. Mantener las competencias de entrenamiento de los Pilotos UAS para cumplir los tipos de
operacion y de contacto visual autorizados como explotador UAS.

. Verificar y garantizar la adecuada condicion y aptitud psicofisica de los Pilotos UAS.

m. Garantizar la prevencion de situaciones de fatiga de los Pilotos UAS durante la operacion.

n. Garantizar que se tramitan las solicitudes para obtener las autorizaciones de vuelo de acuerdo
con los requisitos exigidos en los Reglamentos Aeronauticos de Colombia.

0. Mantener un Sistema de Gestién de Seguridad Operacional (SMS) correspondiente con las

condiciones operacionales.

p. Garantizar que se actualice el Manual de Operaciones (MO), el Manual de Control de
Mantenimiento (MCM) y el Manual SMS segun corresponda.

7.6 Objetivos de seguridad operacional.

Parques Nacionales Naturales de Colombia siguiendo los lineamentos de la Aerocivil, define los

siguientes objetivos de seguridad operacional.

Tabla 2. Objetivos de seguridad operacional.

OBJETIVOS DE SEGURIDAD
OPERACIONAL

INDICADOR

META

Capacitar a los Pilotos UAS frente a los procedimientos
operacionales para realizar la operacién UAS de forma
segura y estandarizada, cumpliendo las normas de seguridad
operacional y los Reglamentos Aeronauticos de Colombia.

NUmero de personas
capacitadas vs nimero de
personas de operaciones.

Cumplir el 100% de las
capacitaciones programadas.

Gestionar un adecuado proceso de mantenimiento de las
aeronaves no tripuladas, reduciendo la posibilidad de fallas
de los sistemas durante la operacion.

Numero de contratos de
mantenimiento suscritos vs
numero de aeronaves

Mantener el 100% de las
aeronaves no tripuladas con
servicios de mantenimiento

operacion UAS de PNNC identificando peligros, evaluando
riesgos y mitigando riesgos de seguridad operacional.

operacional (SPI) definidos vs
indicadores de seguridad
operacional (SPI) alcanzados.

operativas. contratados.
Gestionar los recursos necesarios que garanticen la Recursos gestionados vs Gestionar el 100% de los
operacion segura de las aeronaves no tripuladas. recurso designados. recursos requeridos para la
operacion.
Gestionar los riesgos de seguridad operacional en la Indicadores de seguridad Alcanzar el 100% de los

indicadores de seguridad
operacional (SPI).

Fuente: PNNC.

1.7 Diseiio, revision, actualizaciéon y comunicacion.

Parques Nacionales Naturales de Colombia en el marco del disefio, revision, actualizacion y
comunicacién de la politica, objetivos, metas e indicadores de seguridad operacional, lleva a cabo el

siguiente procedimiento:

a. El Gestor de seguridad operacional revisa cada afio el cumplimiento de los objetivos, metas e

indicadores de seguridad operacional.
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b. Una vez revisados, convoca a la Junta de Revision de Seguridad Operacional presidida por el
Ejecutivo Responsable de Seguridad Operacional para presentar los resultados.

c. LaJunta de Revision de seguridad operacional revisa el desempefio y rendimiento de la
seguridad operacional con referencia a la politica y los objetivos de seguridad operacional,
manteniendo o requiriendo los cambios respectivos.

d. El Gestor de Seguridad Operacional evalua el requerimiento de la Junta de Revisién de
seguridad operacional y propone los objetivos, metas e indicadores de seguridad operacional.

e. El Gestor de Seguridad Operacional presenta la politica, objetivos, metas e indicadores de
seguridad operacional a la Junta de Revisién de seguridad operacional para la respectiva
aprobacion.

f.  Una vez aprobados, el Gestor de seguridad operacional comunica a todo el personal
comprometido en la operacion de las aeronaves no tripuladas, los cambios que fueron realizados
frente a la politica, objetivos, metas e indicadores de seguridad operacional.

7.8 Responsabilidades y deberes de seguridad operacional.

La estructura organizacional de Parques Nacionales Naturales de Colombia se encuentra
establecida de conformidad con el Decreto 3572 de 2011, “por el cual se crea una Unidad
Administrativa Especial, se determinan sus objetivos, estructura y funciones”, modificado
posteriormente mediante el Decreto 1313 de 2020. Este ultimo define los ajustes realizados a la
estructura de la mencionada entidad, garantizando la alineacidn con sus objetivos institucionales y el
cumplimiento de sus funciones.

7.9  Organigrama de Parques Nacionales Naturales de Colombia.

Figura 2. Organigrama de PNNC.
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Fuente: PNNC.

A continuacion, se establecen las responsabilidades y la obligacion de rendicidn de cuentas en
materia de seguridad operacional para el personal involucrado en la operacidn de los Sistemas de
Aeronaves No Tripuladas. En cumplimiento de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia RAC
219, Parques Nacionales Naturales de Colombia define la organizacion requerida para gestionar de
manera eficiente el Sistema de Gestion de Seguridad Operacional como explotador de UAS.

Figura 3. Organigrama funcional para la gestion de la seguridad operacional.

Gerente Responsable

nes
oef"s‘o
1om2%®
Junta de Revision de
Seguridad
Operacional

SRB

Gerente de Seguridad
Operacional

Jefe de Pilotos

Grupo de Accion de
Seguridad
Operacional
SAG

Ejecuciénde Acciones

Fuente: Circular Informativa MAUT-5.0-22-017 U.ALE.A.C.

710  Ejecutivo responsable.

Responsables de
Otras Areas

El responsable frente al Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional se denomina “Ejecutivo
Responsable”, siendo una persona con alto nivel jerarquico dentro de la operacion de los sistemas
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de aeronaves no tripuladas UAS de Parques Nacionales Naturales de Colombia. De conformidad
con lo sefialado en el numeral 12 del articulo 4 de la Resolucién No. 310 de 2021, el Director
General de Parques Nacionales Naturales de Colombia designé al Grupo de Gestidn del
Conocimiento e Innovacion, para definir los lineamientos para la implementacion de capturas de
imagenes con aeronaves no tripuladas en las diferentes dependencias, enmarcadas en la
articulacion de esta tecnologia con los procesos y metas de la Entidad.

Para ello, la Coordinadora del Grupo de Gestidn del Conocimiento e Innovacién se compromete a
firmar la declaracion de la politica del sistema, incorporando a la entidad la responsabilidad de la
Seguridad Operacional a nivel Gerencial y desplegando la responsabilidad a todos los miembros de
Parques Nacionales Naturales de Colombia comprometidos en la operacion de los sistemas de
aeronaves no tripuladas.

Las funciones del Ejecutivo Responsable de la seguridad operacional son:

a. Revisar los objetivos de seguridad operacional.

b. Observar el rendimiento en materia de seguridad operacional y el logro de las metas en la
materia.

c. Adoptar decisiones de seguridad operacional oportunas.

d. Establecer la obligacién de rendir cuentas de los administradores en cuanto a sus
responsabilidades, rendimiento y cronogramas de implementacion de la seguridad operacional.

e. Proporcionar suficientes recursos financieros y humanos para la implementacién adecuada de

un SMS eficaz.

Promover una cultura de seguridad operacional positiva.

Establecer y promover la politica de seguridad operacional.

Establecer y promover la politica frente al transporte de mercancias peligrosas por via aérea.

Asegurar, que el SMS esta adecuadamente implantado y funciona con arreglo a los requisitos.

Es autoridad final para resolver todos los problemas de seguridad operacional.

Las demas que le correspondan a la naturaleza de su cargo.

711 Gestor de seguridad operacional.

El Gestor de Seguridad Operacional es designado para ejecutar y documentar todas las tareas de la
implementacion, ejecucion y mantenimiento del SMS en nombre del Ejecutivo Responsable. Es
responsable del rendimiento del sistema de gestion de seguridad operacional SMS. Asesora al
Ejecutivo Responsable respecto de asuntos de gestion de la seguridad operacional, y es
responsable de coordinar y comunicar los problemas de seguridad operacional dentro de la entidad,
asi como con los miembros externos. La persona que ocupe el cargo de Gestor de Seguridad
Operacional debe cumplir los siguientes requisitos:

Contar con un curso basico sobre SMS certificado por un CIAC o CEAC de, al menos, 40 horas.
Demostrar conocimientos o formacion en areas del sector aeronautico.

Contar con experiencia operacional aerondutica de, al menos doce (12) meses.

Debe tener experiencia operativa y comprender los sistemas que respaldan la operacion.
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El Gestor de Seguridad Operacional estara encargado de desempefiar las siguientes funciones:

Asegurarse de que los procesos de SMS se establezcan, implementen, ejecuten y mantengan.

Promover la conciencia y una cultura positiva de seguridad operacional.

Servir de enlace con la Aerocivil sobre cuestiones relacionadas con la seguridad operacional.

Intercambiar lecciones valiosas aprendidas con otros explotadores UAS.

Gestionar las investigaciones internas de eventos de aviacion.

Asegurarse de que se estén identificando los peligros y gestionando los riesgos de la operacion

de explotador UAS.

Mantener la documentacion de seguridad operacional.

Organizar la instruccion en seguridad operacional.

i.  Actualizar los documentos de Parques Nacionales Naturales de Colombia como explotador UAS
requeridos por la Aerocivil, entre ellos, Manual de Operaciones, Manual del Sistema de Gestion
de Seguridad Operacional y Manual Control Mantenimiento.

j. Actuar como enlace entre Parques Nacionales Naturales de Colombia y el grupo de gestion de
seguridad operacional de la Aerocivil para cualquier tema.

k. Proveer asesoramiento independiente sobre asuntos de seguridad operacional.

| Revisary actualizar los manuales y documentos que Parques Nacionales Naturales de Colombia
requiera como explotador UAS.

m. Realizar el procedimiento de notificacién ante la Aerocivil frente a los reportes obligatorios de
eventos de seguridad operacional de conformidad con lo dispuesto en el Anexo 19 al Convenio
de la Aviacién Civil Internacional y en los Reglamentos Aeronéuticos de Colombia, con el fin de
trabajar hacia una mejora en el rendimiento en materia de seguridad operacional mediante la
deteccion, correccion y mitigacion de las deficiencias que afecten a la seguridad operacional.

n. Disefary presentar al Ejecutivo Responsable, el plan de accion por indicador una vez sean

revisados los SPI, monitoreando que se lleven a cabo las acciones correctivas.

P o0 T

Q@

712  Jefe de pilotos.

Parques Nacionales Naturales de Colombia designara al Jefe de Piloto UAS de acuerdo con las
calificaciones y experiencia exigida en los Reglamentos Aeronauticos de Colombia, quien es
responsable de la supervision de la operacion segura de los sistemas de aeronaves no tripuladas
UAS, del cumplimiento de la normatividad vigente aplicable, de la estandarizacion de los
procedimientos establecidos por el explotador UAS en su manual de operaciones y por la gestion
operacional ante la Aerocivil.

Las funciones del Jefe de Pilotos frente a la seguridad operacional son:

a. Genera informacién de identificacion de peligros en la operacién de las aeronaves no tripuladas.

b. Recomendar cuando sea necesario, informacion de procedimientos, cambios organizacionales,
control y mitigacién de los riesgos.

c. ldentificar peligros de Seguridad Operacional.

d. Gestionar los riesgos operacionales a su nivel.
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e. Cumplir las normas y procedimientos establecidos de seguridad operacional.
f. Participar activamente en las actividades de seguridad operacional.
g. Serejemplo en materia de seguridad.

El Jefe de Pilotos UAS de Parques Nacionales Naturales de Colombia tendra las siguientes
funciones y responsabilidades frente al transporte sin riesgos de mercancias peligrosas por via
aérea:

a. Garantizar que los Pilotos UAS cumplan con el entrenamiento inicial y recurrente de mercancias
peligrosas que deben realizar para mantener las competencias en el cumplimiento de las
funciones de vuelo con las aeronaves no tripuladas de Parques Nacionales Naturales de
Colombia.

b. Supervisar que los Pilotos UAS cumplan con la normatividad vigente, y con las normas y
procedimientos descritos en el manual de mercancias peligrosas por via aérea.

7.13  Grupo de accion de seguridad operacional.

Parques Nacionales Naturales de Colombia crea y mantiene el Grupo de Accién de Seguridad
Operacional para la gestion de los riesgos de la operacion, con el fin de fomentar el trabajo en
equipo de las diferentes areas y niveles de la entidad para la ejecucién de los planes de accién
(correctivos y preventivos), con los cuales se mitiga cada riesgo evaluado hasta que éste se
clasifique dentro del nivel aceptable. Los resultados de las actividades del Grupo de Accién de
Seguridad Operacional se veran reflejadas en:

a. Eldesempefio de la seguridad a través del comportamiento de los SPI, con referencia a las
politicas y objetivos de seguridad operacional.

La eficacia de la implementacién del SMS.

La gestion eficaz del riesgo.

La eficacia de la supervision de la seguridad de los servicios subcontratados.

La definicion y alimentacion del listado de peligros.

oo o

El Grupo de Accién de Seguridad Operacional de Parques Nacionales Naturales de Colombia estara
conformado por:

e Gestor de Seguridad Operacional.
o Jefe de Pilotos.

e Un Piloto UAS de Parques Nacionales Naturales de Colombia, que se encuentre activo
operando aeronaves no tripuladas, quien es delegado por el Ejecutivo Responsable.

Las funciones del Grupo de Accién de Seguridad Operacional de Parques Nacionales Naturales de
Colombia son:
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a. Supervisar la eficacia de la seguridad operacional dentro de las areas funcionales y asegurar
que la identificacion de peligros y la gestion de riesgos se realicen segun los procedimientos
definidos, con la necesaria participacion del personal para proveer el analisis pertinente y crear
conciencia de seguridad operacional.

b. Coordinary ejecutar la implementacion de estrategias de mitigacion de los riesgos y asegurar
que existan acuerdos satisfactorios para la recoleccion de datos de seguridad operacional y la
retroalimentacion personal.

c. Evaluar el impacto de los cambios operacionales frente a la seguridad operacional.

d. Coordinar la implementacién de planes de medidas correctivas y convocar a reuniones o
sesiones de informacidn, segun corresponda, para asegurar que todo el personal cuenta con
amplias oportunidades para participar plenamente en la gestion de la seguridad operacional.

e. Asegurar, que las medidas correctivas y planes de accidn se adopten en forma oportuna.

f.  Examinar la efectividad de las recomendaciones de seguridad operacional previamente
aplicadas.

g. Supervisar que se imparte al personal la instruccion apropiada en seguridad operacional.

Las reuniones del Grupo de Accién de Seguridad Operacional se realizaran cada tres meses 0
cuando sea requerido. Una vez se desarrolle, se debe dejar un acta consignando las tareas,
actividades y responsabilidades para quienes se encuentran comprometidos con la Seguridad
Operacional.

7.14  Junta de revision de seguridad operacional.

Parques Nacionales Naturales de Colombia crea la Junta de Revisién de Seguridad Operacional
para la toma de decisiones sobre la tolerabilidad de riesgos de seguridad operacional. La Junta de
Revision de Seguridad Operacional tiene caracter eminentemente estratégico porque trata
problemas de alto nivel en relacion con las politicas, la asignacion de recursos y la supervision del
desempefio de la seguridad operacional del explotador UAS. La Junta de Revision de Seguridad
Operacional estara conformada por:

e Ejecutivo Responsable.

e Gestor de Seguridad Operacional.

o Jefe de Pilotos UAS.

¢ Funcionario enlace del Grupo de Gestion del Conocimiento ante la Oficina Asesora de
Planeacion.

e Representante del Grupo de Gestion del Conocimiento e Innovacién designado.

Las reuniones de la Junta de Revision de Seguridad Operacional se realizan una vez al afio, entre

los primeros tres meses del afo. Una vez se desarrolle, se debe dejar un acta consignando las

tareas, actividades y responsabilidades para quienes se encuentran comprometidos con la

Seguridad Operacional. Sus funciones estratégicas de seguridad operacional consisten monitorear:

a. El desempefio y rendimiento de la seguridad operacional con referencia a la politica y los
objetivos de seguridad operacional.
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b. La eficacia de laimplementacion y la ejecucion del SMS.

c. La correcta gestion de los riesgos de seguridad operacional.

d. La efectividad de las operaciones y servicios subcontratados, en materia de seguridad
operacional.

e. Que toda medida correctiva necesaria se adopte en forma oportuna.

f.  Asegurar, que se asignen los recursos adecuados para alcanzar las metas del rendimiento de la

seguridad operacional.

Impartir directivas estratégicas a los integrantes del Grupo de Accion de Seguridad Operacional.

Verificar el cumplimiento de las recomendaciones de seguridad operacional emitidas por la

Aerocivil frente a las investigaciones de seguridad operacional realizadas por accidente e

incidentes de aviacion.

i.  Asi mismo, le corresponde a la Junta de Revision de Seguridad Operacional reunirse y decidir el
procedimiento que se debe cumplir frente a los eventos de aviacion que se presenten durante
las operaciones de las aeronaves no tripuladas de Parques Nacionales Naturales de Colombia.

=«

7.15 Responsables de otras areas: Pilotos UAS.

Los Pilotos de Sistemas de Aeronaves No Tripuladas (UAS) de Parques Nacionales Naturales de
Colombia ostentan la responsabilidad principal de ejecutar las tareas fundamentales asociadas a la
operacion, gestionando los controles de vuelo durante todo el desarrollo de la mision aérea. Es
imperativo, sin excepcion, que los Pilotos UAS cuenten con el certificado de idoneidad otorgado por
la Aeronautica Civil. Asimismo, estan sujetos al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a. Planear el desarrollo de la operaciéon dando cumplimento a lo establecido en el manual de
operaciones de Parques Nacionales Naturales de Colombia y en los Reglamentos Aeronauticos
de Colombia.

b. Conocer la designacion y clasificacion del espacio aéreo y cualquier restriccion aplicable en el
area donde se planea la operacion de vuelo.

c. Verificar el ambiente operacional circundante, considerando riesgos hacia las personas y
propiedades en la vecindad inmediata, tanto en la superficie como en el aire, incluyendo las
condiciones meteoroldgicas locales reinantes, clase de espacio aéreo y restricciones de vuelo en
la zona.

d. Garantizar que las personas que participen en la operacion se encuentren informadas acerca de
las condiciones de operacion, procedimientos de emergencia, roles, responsabilidades y peligros
potenciales.

e. Operar la aeronave no tripulada de manera responsable y segura, evitando actuaciones o
condiciones que puedan generar peligros o riesgos a la seguridad operacional, la vida de las
personas, infragstructura o propiedad publica o privada.

f.  Operar la aeronave dentro de las limitaciones establecidas por el fabricante.

g. Inspeccionar y verificar que la aeronave no tripulada y sus correspondientes sistemas se
encuentran en condiciones aptas para realizar un vuelo seguro.

h. Cerciorarse de que el sistema de enlace y comunicacion (enlace C2) entre la estacidn o sistema
de control en tierra y la UA esté funcionando apropiadamente.
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i.  Verificar que el UAS cuenta con la disponibilidad suficiente de la energia requerida para la
ejecucién segura de la operacion aérea que se planea realizar.

j. Cerciorarse de que el tiempo total de vuelo en una operacion no exceda el 80% de la autonomia
total establecida por el fabricante o constructor del UAS.

k. Ceder el paso y mantenerse alejado de todas las aeronaves tripuladas, en tierra y/o en vuelo.

| Efectuar las coordinaciones necesarias para evitar cualquier riesgo de interferencia o colisién
con otras aeronaves no tripuladas.

m. Garantizar que la operacion se realiza desde un punto fijo, de modo que la operacion de una UA
no se haga desde un vehiculo, embarcacion o aeronave tripulada en movimiento.

n. Respetary hacer cumplir la normatividad vigente en torno al derecho a la intimidad.
Cumplir con lo sefialado en los Reglamentos Aeronauticos de Colombia durante las operaciones
aéreas con aeronaves no tripuladas.

p. Cumplir los procedimientos sefialados en el Manual de Operaciones, Manual de Mercancias
Peligrosas, Manual de Seguridad Operacional y Manual Control Mantenimiento, segun las
funciones descritas para los Pilotos UAS.

7.16  Plan de respuesta ante emergencias con aeronaves no tripuladas.

Por definicion, una emergencia es una situacion o un suceso repentino e imprevisto que requiere
medidas inmediatas. La coordinacion de la planificacion de respuestas ante emergencias se refiere a
la planificacion de actividades que tiene lugar dentro de un periodo de tiempo limitado durante una
situacion de emergencia operacional aeronautica imprevista. Parques Nacionales Naturales de
Colombia describe las actividades que debe realizar el personal operacional UAS en el evento de
producirse un accidente o incidente y en caso de emergencias operacionales. Un plan de respuestas
ante emergencias es un componente integral del proceso de gestion de seguridad operacional para
enfrentar emergencias, crisis 0 sucesos relacionados con la aviacion.

El objetivo general de planear la respuesta ante una emergencia es continuar con las operaciones
UAS en condiciones de seguridad y retornar a las operaciones normales tan pronto como sea
posible. Para esto es requerido una transicion ordenada y eficiente asi que se enlistan con claridad
la asignacion de responsabilidades de emergencia, la delegacion de la autoridad y los flujos de
notificacién y comunicacion.

717  Finalidad del plan de respuesta ante emergencias.

El plan de respuesta ante emergencias tiene como objetivo general la continuacion de las
operaciones aéreas en condiciones de seguridad y el retorno a las operaciones normales tan pronto
como sea posible, garantizando:

a. Que exista una transicion ordenada y eficiente de operaciones normales a operaciones de

emergencia, incluida la asignacion de responsabilidades de emergencia y la delegacion de la
autoridad.
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b. El periodo de tiempo necesario para restablecer las operaciones “normales” después de una
emergencia.

c. Las medidas que debe adoptar el personal responsable durante una emergencia.

d. Las acciones coordinadas entre diferentes organizaciones, posiblemente con otros proveedores
de servicios y con otras organizaciones externas.

7.18 Eventos que activan plan de respuestas ante emergencias.

El plan de respuesta ante emergencias (PRE) indicado en este manual, se activara en los siguientes
eventos:

o

Accidente o incidente grave de aeronaves no tripuladas.

Lesion grave a cualquier persona o pérdida del conocimiento.

Colisién de la UA contra cualquier elemento de infraestructura o dafios a propiedad privada o
publica en la superficie.

Colisién de la UA con otra UA.

Colision de la UA con una aeronave tripulada, en tierra o en vuelo.

Colisién de la UA con fauna.

Evacuacion médica del Piloto UAS. (MEDEVAC)

Eventos de orden publico que comprometa la seguridad del Piloto UAS.

oo

S@ "o o

En cumplimiento de lo establecido en los Reglamentos Aeronauticos de Colombia,
especificamente el RAC 114, se considera que los siguientes eventos relacionados con aeronaves
no tripuladas operadas por Parques Nacionales Naturales de Colombia constituyen accidentes o
incidentes aéreos. Por tanto, dichos eventos deberan ser reportados de manera inmediata a la
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil:

a. Cuando se causen lesiones a personas 0 dafios a propiedad en la superficie.

b. Cuando una UA colisione con otra UA.

c. Cuando la UA colisione contra cualquier elemento de la infraestructura critica del pais (p. €j.,
torres de energia, antenas, puentes, etc.).

d. Cuando en el evento resulte involucrada una aeronave tripulada o cualquier elemento de la
infraestructura aeronautica.

Cuando se trate de un accidente o incidente con aeronaves no tripuladas, el Gestor de Seguridad
Operacional comunicara a la Aerocivil dentro de las 48 horas siguientes a la ocurrencia del evento, a
través del siguiente enlace: https://www.aerocivil.gov.co/invest accidentes/

7.19  Ejecucion del plan de respuesta ante emergencias.

Parques Nacionales Naturales de Colombia ante los eventos que activan el plan de respuesta ante
emergencias, tendra en cuenta las siguientes consideraciones:
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a. El Gestor de Seguridad Operacional liderara la respuesta ante el evento.

b. El Piloto UAS comprometido en el evento, informara de forma inmediata al Jefe de Pilotos y al
Gestor de Seguridad Operacional los hechos relevantes de la emergencia.

c. Una vez conocidos los hechos por parte del Jefe de Pilotos y por parte del Gestor de Seguridad
Operacional, de manera inmediata, se convocara Junta de Revisién de Seguridad Operacional
con el fin de realizar las siguientes acciones:

e Informar al Ejecutivo Responsable.

e \Verificar la documentacion requerida durante la emergencia.

o Establecer los procedimientos para recibir y dar respuesta a las solicitudes de informacion por el
evento.

o Definir qué recursos estaran disponibles, lo que incluye a las autoridades financieras para
actividades inmediatas.

e Designar al representante de la entidad para cualquier investigacion formal que inicie la Aerocivil
0 cualquier otra entidad.

e Definir un plan de llamada para el personal clave.

o Definir plan a seguir frente al vuelo de las aeronaves no tripuladas de la entidad.

e Cualquier otra medida que se considere pertinente frente a la emergencia.

d. Cuando se trate de un accidente o incidente con aeronaves no tripuladas, el Gestor de
Seguridad Operacional comunicara a la Aerocivil dentro de las 48 horas siguientes a la
ocurrencia del evento, diligenciando el “Formato Notificacion del Suceso” que encuentra
dispuesto por la Aeronautica Civil, suministrando los elementos descritos en la norma RAC 114
en la seccion 114.336 "Notificacion por parte del explotador, propietario, operador o quien
manipule los controles de vuelo de un UAS", aplicando el principio de proteccion de los registros
para los fines de investigacion de accidentes e incidentes, de conformidad con lo sefialado en
los Reglamentos Aeronauticos de Colombia RAC 114 “Investigacion de accidentes e incidentes
de aviacion” relacionados con la UA implicada en un accidente o incidente, para lo cual Parques
Nacionales Naturales de Colombia se asegurara, en la medida de lo posible, de la conservacién
de todos los archivos (log de vuelo) contenidos en los UAS, asi como de su custodia, mientras
se determina lo que ha de hacerse con ellos de conformidad con el Reglamento aplicable.

e. Cuando se trate de un accidente o incidente con Mercancias Peligrosas, el Gestor de Seguridad
Operacional comunica a la Aerocivil dentro de las 48 horas siguientes a la ocurrencia del evento,
diligenciando el formato “Notificacion de sucesos - discrepancias, incidentes y accidentes - con
mercancias peligrosas — MMPP” dispuesto por la aeronautica Civil.

Frente a eventos relacionados con Mercancias Peligrosas resulta pertinente indicar que, de acuerdo
con lo sefalado en las especificaciones de operacion, Parques Nacionales Naturales de Colombia
Unicamente se encuentra autorizado para operaciones aéreas con sistemas de aeronaves no
tripuladas UAS para simple captura de iméagenes o datos, sin permiso de operacion para realizar
operaciones de transporte de carga o pasajeros. En este sentido, no se incluyen procedimientos de
emergencias relacionados con mercancias peligrosas. Por consiguiente, ningun funcionario o
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contratista se encuentra autorizado para aceptar y transportar mercancias peligrosas por via aérea.
La Unica mercancia peligrosa que se transportara en las aeronaves no tripuladas UA, serén aquellas
contenidas dentro de la misma aeronave que forman parte de los requisitos de operacién o
aeronavegabilidad para el vuelo.

De conformidad con lo sefialado en los Reglamentos Aeronauticos de Colombia RAC 175 numeral
175.145, los objetos y sustancias que deberian clasificarse como mercancias peligrosas, pero que
sea preciso llevar a bordo de una aeronave de conformidad con los requisitos de aeronavegabilidad
y con los reglamentos de operacion pertinentes, o con los fines especializados que se determinen en
las Instrucciones Técnicas, estaran exceptuados de las disposiciones de dicho Reglamento. Sin
embargo, Parques Nacionales Naturales de Colombia tendra las precauciones necesarias toda vez
que realiza operaciones aéreas con aeronaves no tripuladas UA que utilizan Baterias de Litio, siendo
esta una sustancia considerada mercancia peligrosa con los siguientes peligros potenciales:

Incendio o explosion:

e Las baterias de lon - Litio contienen un electrolito liquido inflamable que puede ventearse,
encenderse y producir chispas cuando se expone a altas temperaturas (>150° C (302° F))
cuando se encuentra averiada.

e Puede arder rapidamente con el efecto de una bengala encendida.

e Puede encender otras baterias cercanas.

A la salud:

e El contacto con el electrolito de la bateria puede ser irritante a la piel, ojos y membranas
mucosas.

e Elfuego producira gases irritantes, corrosivos y/o tdxicos.

e Las baterias incendiadas pueden producir gas toxico de Fluoruro de Hidrégeno.

e Los humos pueden causar vértigo o asfixia.

Parques Nacionales Naturales de Colombia como respuesta de emergencia con las baterias de Litio,
realizara en la medida de lo posible los siguientes procedimientos:

Incendio pequeiio:

e Se debe utilizar polvo quimico seco 0 CO2, rocio de agua o espuma regular.
Incendio grande:

e Se debe usar rocié de agua, niebla o espuma regular.

Derrame o fuga:

e Se debe eliminar todas las fuentes de ignicion. (no fumar, no usar bengalas, chispas o llamas)
cercanas al area.

¢ No tocar ni caminar sobre el material derramado.

e Absorber con tierra, arena u otro material absorbente no combustible.
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Las baterias con fuga y el material absorbente contaminado deben colocarse en contenedores
metalicos.

Evacuacion:

Accion inmediata de precaucion: aisle el area del derrame o escape como minimo 25 metros en
todas las direcciones.

Primero auxilios:

1.

Asegurese que el personal médico tenga conocimiento de los materiales involucrados y tome las
precauciones para protegerse a si mismos.

Mueva a la victima al aire no contaminado si se puede hacer de forma segura.

Aplique respiracion artificial si la victima no respira.

Suministrar oxigeno si respira con dificultad.

Quitar y aislar la ropa y el calzado contaminado.

En caso de contacto con la sustancia, enjuague inmediatamente la piel o los ojos con agua
corriente por lo menos durante 15 minutos.

20 Contactos de emergencia.

Para cualquier situacion en que Parques Nacionales Naturales de Colombia requiera la ejecucion del
plan de respuesta ante emergencias, el Gestor de Seguridad Operacional debe considerar los
siguientes contactos segun corresponda:

Cualquier situacion de emergencia debe ser reportada por la linea 123, siendo esta la linea
unica de emergencias Nacional, que permite que en un sélo nimero los colombianos puedan
acceder a todos los servicios de emergencia y seguridad que ofrece el Estado gratuitamente las
24 horas del dia todos los dias del afio. La Linea 123: es la linea telefonica que retne todos los
numeros de seguridad y emergencias (Policia, Movilidad, Bomberos, Gestidn de Riesgos,
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal y Secretaria de Salud) a nivel Nacional, con el
unico objetivo de garantizar una respuesta adecuada, oportuna y efectiva. Es la principal y a
partir del contacto con este numero se puede buscar el apoyo en cualquier situacion de
emergencia. Esta habilitada las 24 horas todos los dias de la semana. Se puede marcar desde
un teléfono mévil o fijo.

Emergencias médicas: 125
Policia Nacional: 112
Bomberos: 119
Cruz roja: 132
Gaula Policia: 165
Gaula Ejército: 147
Defensa civil: 144
Atencion a desastres: 111

Pagina 40 de 67




- Codigo: XX-MN-XX

‘g MANUAL Version: Original
PARQUES nlu;;launus A Vigente deSde:
naraies ot coomea | S|STEMA DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL 31112/2025

e En caso de accidentes o incidentes con aeronaves no tripuladas UA, el Gestor de Seguridad
Operacional se debera comunicar con la Direccion Técnica de Investigacion de Accidentes de la
Aerocivil ubicada en la Av. El Dorado No. 103-15 Edificio NEAA 5° piso, Bogota D.C., Colombia.
Teléfonos: 3175171162 mdvil 24 horas, 3175171027 movil alterno, 6012963169/2963186.
Correo electrénico investigacion.accidente@aerocivil.gov.co

7.21 Informacidn a los medios de comunicacion.

La Unica persona autorizada para dar declaraciones a los medios de comunicacion de cualquier
evento de seguridad operacional que se presente con las aeronaves no tripuladas es la oficina de
comunicaciones de Parques Nacionales Naturales de Colombia, para lo cual debe tener en cuenta:

¢ I|dentificar qué informacién esta protegida por un estatuto o una norma.

e Verificar quién puede hablar en nombre de la entidad en la oficina principal y en el sitio del
accidente.

e Garantizar que las declaraciones sean preparadas para obtener una respuesta inmediata a las
consultas de los medios de comunicacion.

e Conocer qué informacién puede divulgarse.

o Verificar la sincronizacion y el contenido de la declaracion inicial de la entidad.

7.22 Documentacion SMS.

La documentacion del Sistema de Gestidn de Seguridad Operacional de Parques Nacionales
Naturales de Colombia como explotador UAS comprende el Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad Operacional y los registros operacionales que apoyan la existencia y el funcionamiento
continuo del sistema. Los registros operacionales son las salidas de los procesos y procedimientos
SMS tales como la gestidn de riesgos de seguridad operacional y las actividades de aseguramiento
de la seguridad operacional. Entre los registros operacionales, figuran los siguientes:

Registros de informes sobre peligros de seguridad operacional.

Indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPI).

Registro de evaluaciones de seguridad operacional completadas.

Registros de revision o auditoria internas del SMS.

Registros de instruccion o capacitacion en SMS.

e Actas de reuniones del grupo de accidn o junta de revision de seguridad operacional.

El almacenamiento y conservacién de la documentacion SMS, se realiza de conformidad con lo
establecido en A4-PI-1 Politica Interna de Gestidn Documental como marco rector para establecer
los principios y lineamientos que guiaran la administracion de los documentos y expedientes de la
entidad, tanto en medios analogos como electronicos. Reconociendo que los documentos son una
fuente histérica de informacién y parte fundamental de la memoria institucional, esta politica implica
la preservacion, acceso y gestion de la informacion publica, alineandose con las normas vigentes y
las mejores préacticas archivisticas.
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Para la actualizacion del manual del sistema de gestion de seguridad operacional, Parques
Nacionales Naturales de Colombia cumple lo estipulado en E1-IN-01 Instructivo Gestion de
Documentos del Sistema de Gestidn Integrado (SGI), el cual da las pautas o lineamientos generales
para la elaboracidn, actualizacion, inactivacion y control de la estructura documental perteneciente al
Sistema de Gestion Integrado (SGI) de Parques Nacionales Naturales de Colombia (PNNC).

Mencionado instructivo sefiala que cuando un funcionario o contratista identifique la necesidad de
crear un nuevo documento, mejorar uno existente o inactivarlo por errores, falta de funcionalidad o
posibilidades de optimizacion, debera informar al lider del proceso correspondiente, para ello, debera
presentar una justificacion o propuesta que explique dicha necesidad. En caso de tratarse de un
documento existente, debera incluir el cddigo, el nombre y los aspectos especificos que se proponen
para mejorar, modificar o eliminar. El lider del proceso, en conjunto con el enlace del SGI, evaluara
la pertinencia de la solicitud, ya sea de creacidn, actualizacion o inactivacion, si se considera
procedente, se iniciara el tramite correspondiente, de lo contrario, se informara al solicitante sobre la
decision tomada.

Para iniciar la elaboracion o actualizacion del documento, podra adelantarse la revision mediante
mesas de trabajo o a través de intercambio de correos electrdnicos. Una vez se cuente con las
validaciones de fondo y forma, la Oficina Asesora de Planeacién (OAP) procedera con la carga del
documento en el sistema Senda, conforme a los lineamientos establecidos en la seccion de
ayudas/manuales del software.

Considerando que la aprobacion del Manual del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional es
competencia exclusiva de la Aerocivil, y que la responsabilidad de su actualizacién o modificacién
recae en el Gestor de Seguridad Operacional, Parques Nacionales Naturales de Colombia establece
que, previo a la implementacion de cualquier cambio en dicho manual, el Gestor debera comunicar
formalmente a la Aerocivil los motivos que sustentan la propuesta de actualizacion o modificacién,
remitiendo la justificacion correspondiente por escrito para su debida consideracion y tramite.

7.23 Control documental.

El objetivo de la proteccion de datos y la informacion sobre seguridad operacional, asi como de sus
fuentes conexas es asegurar su continua disponibilidad con miras a utilizarlos para mantener o
mejorar la seguridad operacional de la aviacion, alentando al mismo tiempo a la notificacién de datos
e informacion sobre seguridad operacional. EI Gestor de Seguridad Operacional de Parques
Nacionales Naturales de Colombia mantendré los documentos de Seguridad Operacional
garantizando su conservacion, control y confidencialidad siguiendo los lineamientos del Programa de
Gestion Documental.
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7.24  Gestion de los registros operacionales de SMS.

Parques Nacionales Naturales de Colombia para la gestion de los documentos relacionados con el
sistema de gestion de seguridad operacional, tendra las siguientes consideraciones:

a. El Gestor de Seguridad Operacional debe identificar que documentacion de seguridad
operacional requiere proteccion, custodiandola de conformidad con lo sefialado en los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia RAC219.

b. El Gestor de Seguridad Operacional sera el Ginico responsable de tramitar los documentos de
seguridad operacional, siguiendo las recomendaciones sefialadas en el Documento 9859 de la
Organizacién de Aviacion Civil Internacional y los procedimientos sefialados en este manual.

c. El Gestor de Seguridad Operacional organiza y almacena correctamente los documentos,
siguiendo los lineamientos de gestion documental de la entidad y protegiendo aquella
informacion que se considera reservada.

d. El Gestor de Seguridad Operacional garantiza la preservacion de la documentacion de seguridad
operacional, la cual debe estar disponible para las inspecciones operacionales de la Aerocivil.

8  GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL.

Parques Nacionales Naturales de Colombia gestiona los riesgos de seguridad operacional aplicables
a la operacion de aeronaves no tripuladas, comprendiendo la identificacién de peligros, la evaluacion
de riesgos de seguridad operacional y la mitigacion de dichos riesgos. El proceso de gestion de
riesgos de seguridad operacional identifica sistematicamente los peligros que existen en el contexto
de la operacion de los sistemas de aeronaves no tripuladas. Puede que los peligros sean el
resultado de los sistemas que son deficientes en su disefio, funcion técnica, interfaz humana o
interacciones con otros procesos y sistemas. También pueden resultar de una falla de los procesos o
sistemas existentes para adaptar los cambios en el entorno de la operacion UAS.

8.1 Anélisis de riesgos para operaciones UAS.

La solicitud de autorizacion de vuelo UAS que realice Parques Nacionales Naturales de Colombia,
debe estar acompafiada de un andlisis de riesgos, contemplando la gestion de riesgos de seguridad
operacional del tipo de operacion y la condicién de vuelo que se pretende realizar, considerando:

La identificacion de peligros. Parques Nacionales Naturales de Colombia definira y mantendra un
proceso para identificar los peligros asociados a sus operaciones teniendo en cuenta, como minimo
y sin limitarse a:

Peligros al personal operativo.

Peligros al personal ajeno a la operacion.

Peligros en tierra (obstaculos naturales y artificiales).

Peligros en el aire (por fallas en la operacion).

Peligros estratégicos (por la interaccion en espacios aéreos de aeronaves tripuladas).
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e Peligros por cambios de la normatividad vigente aplicable.
e Peligros por gestion del cambio.

La evaluacién y mitigacion de riesgos de seguridad operacional. Parques Nacionales Naturales
de Colombia, utilizara la metodologia del TRE (Tecnologia, Reglamento y Entrenamiento) como
base principal para las defensas implementadas y evaluando la toma de decisiones de acuerdo con
el indice de riesgo establecido y a la matriz de tolerabilidad.

8.2  Identificacion de peligros.

La identificacidn de peligros es la primera etapa del proceso de gestion de riesgos de seguridad
operacional en Parques Nacionales Naturales de Colombia, desarrollando y manteniendo un
proceso formal para identificar peligros que puedan tener consecuencias en la seguridad operacional
en todos los sectores de operacion y actividades. Esto comprende equipo, instalaciones y sistemas.
La identificacidn y el control de los peligros relacionados con la seguridad operacional son
beneficiosos para la seguridad de la operacién.

El objetivo es identificar en forma proactiva y predictiva, los peligros antes de que produzcan
accidentes, incidentes u otros sucesos relacionados con la seguridad operacional. Las tres
metodologias principales para identificar peligros son:

¢ Reactiva. Esta metodologia involucra el analisis de resultados o sucesos pasados. Los peligros
se identifican mediante la investigacion de sucesos de seguridad operacional. Los incidentes y
accidentes son indicadores de deficiencias del sistema y, por lo tanto, pueden usarse para
determinar los peligros que contribuyeron al suceso.

e Proactiva. Esta metodologia involucra el acopio de datos de seguridad de sucesos de
consecuencias mas leves o de rendimiento de procesos y el andlisis de la informacién de
seguridad operacional o de la frecuencia de los sucesos para determinar si un peligro podria
conducir a un accidente o incidente. La informacion sobre seguridad operacional para la
identificacion proactiva de peligros procede principalmente de sistemas de notificacion de
seguridad operacional y de la funcién de aseguramiento de la seguridad operacional.

¢ Predictiva. Esta metodologia implica la recopilacion de datos para identificar resultados o

eventos futuros posiblemente negativos, el anélisis de los procesos del sistema y del entorno
para identificar posibles peligros futuros y el inicio de medidas de mitigacion.

8.3 Fuentes para identificacion de peligros.

Parques Nacionales Naturales de Colombia desarrolla y mantiene diferentes fuentes para la
identificacion de peligros, siendo estas:

¢ Notificaciones obligatorias de seguridad operacional.
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¢ Notificaciones voluntarias de seguridad operacional.
¢ Investigaciones de seguridad operacional.
e Andlisis de datos de vuelo.

8.4 Notificaciones obligatorias de seguridad operacional.

Las notificaciones obligatorias de seguridad operacional son el mecanismo mediante el cual Parques
Nacionales Naturales de Colombia notifica de manera obligatoria a la Aerocivil, cualquier evento
operacional que se encuentra especificado en las circulares dispuestas para tal fin. Asi mismo, sera
notificado, todo evento que no haya afectado la seguridad operacional pero que se considere como
una condicion latente que pueda llegar a crear consecuencias en caso de que se repita.

Los reportes obligatorios de seguridad operacional (MOR) tienen como objetivo identificar los
eventos en los cuales los equipos, sistemas, procesos, procedimientos, factores humanos y demas
componentes del sistema aeronautico han fallado o se encuentran fuera de los parametros de
funcionamiento. Para lograr este objetivo se ha desarrollado una lista que agrupa la mayor cantidad
de eventos relacionados con la operacion aérea, el mantenimiento aeronautico, la reparacion de
aeronaves y de partes aeronduticas, los servicios de navegacion aérea y la operacion de
aerodromos.

El reporte de un evento MOR es no punitivo por parte de la Aerocivil, si y solo si cumple con las
directrices establecidas en la Circular Reglamentaria dispuesta para tal fin. De lo contrario, si una
organizacion Proveedora de Servicios a la Aviacién no reporta un evento y su ocurrencia se
evidencia desde otro componente del sistema nacional aeronautico u otro proveedor de servicios,
entonces la Organizacidn que no reporte se vera avocada al proceso respectivo de investigacion por
sancion técnica. La presentacion del reporte obligatorio no exime al proveedor de servicios de su
responsabilidad de compilar sus propios reportes, realizar anélisis sobre los mismos, investigar e
identificar causalidad y llevar a cabo los planes de choque, planes de accion y gestion que sean
necesarios para mantener el servicio y los margenes de seguridad.

8.5 Eventos obligatorios que deben ser reportados.

Parques Nacionales Naturales de Colombia por intermedio del Gestor de seguridad operacional,
instruira al personal comprometido en la operacién de los sistemas de aeronaves no tripulados UAS,
frente a los sucesos que deberan ser reportados a la Aerocivil de forma obligatoria. Este
procedimiento se realiza de conformidad con lo sefialado en la Directiva 02-24 “REPORTE DE
EVENTOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL”, mediante la cual se establece y define el listado de
los reportes obligatorios de eventos de seguridad operacional y el procedimiento para su notificacion
ante la Aerocivil. En este sentido, Parques Nacionales Naturales de Colombia realiza el reporte de
los siguientes eventos:

Tabla 3. Eventos MOR

TAXONOMIA EVENTOS DE OBLIGATORIO REPORTE EN LA
OPERACION DE AERONAVES NO TRIPULADAS
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UA-CTOL Colisién con obstaculo (s) durante el despegue o el aterrizaje.
UA-SCF-NP Falla o mal funcionamiento de transmision desde el suelo.
UA-SCF-NP Falla o mal funcionamiento de sistemas / componentes de comunicaciones a bordo de la aeronave.
UA-SCF-NP Falla o mal funcionamiento de sistemas / componentes de datalink.
UA-LOC-I Pérdida de control en vuelo.
UA-GCOL Cuasi colision con RPA.
UA-SEC Operacion de RPA sin autorizacion.
UA-SEC Ingreso de un RPA a un espacio aéreo sin autorizacion.
UA-SEC Excursion de los limites del Mando Operativo Aeroespacial (MOA).
UA-ATM Comunicaciones incorrectas, confusas, incompletas o ausentes del RPA con el ATC.
UA-ATM Coordinacién deficiente relacionada con la operacién de un RPA.
UA-ATM Reporte incorrecto de posicion de un RPA.

Fuente: PNNC.

8.6 Procedimiento para notificaciones MOR.

Las notificaciones obligatorias de seguridad operacional deben ser reportados a la Aerocivil por el
Gestor de seguridad operacional. Debe ser presentado una vez el gestor de seguridad operacional
haya realizado el respectivo filtraje y analisis inicial que le permita incorporar datos con mayor
consistencia, precision, integridad y validez en campos que son requeridos en el diligenciamiento del
formulario en linea dispuesto por la Aerocivil. El gestor de seguridad operacional debe diligenciar el
formulario dentro de los cinco (5) dias habiles después de su ocurrencia.

Los Pilotos UAS deben informar al Gestor de Seguridad Operacional los reportes obligatorios de
seguridad operacional (MOR) que sean identificados, mediante un informe escrito, amplio y
suficiente que contenga la maxima informacion del evento. La fuente de captacion interna en
Parques Nacionales Naturales de Colombia de los reportes obligatorios de seguridad operacional
(MOR) es el correo electronico uas@parquesnacionales.gov.co. Una vez el Gestor de
seguridad Operacional analiza el reporte, solicita cuando se requerido la ampliacion del informe y se
reune con el Piloto UAS con el fin de completar los datos necesarios para realizar el reporte ante la
Aerocivil, a través del formulario dispuesto por la Aerocivil.

8.7 Notificaciones voluntarias de seguridad operacional.

Las notificaciones voluntarias de seguridad operacional son reportes que realiza cualquier persona
que conozca la operacion de las aeronaves no tripuladas de Parques Nacionales Naturales de
Colombia, frente a cualquier hecho, evento, suceso, acontecimiento, circunstancia, que considere
que representa un riesgo en la operacion de aeronaves no tripuladas, con el fin de mejorar la
seguridad operacional en las operaciones aéreas, mediante la recopilacién de informes sobre
deficiencias reales o posibles de la seguridad operacional que, de lo contrario, podrian no informarse
mediante otros canales. Tales informes pueden implicar los sucesos, los peligros o las amenazas
pertinentes a la seguridad operacional.

Es importante fomentar activamente la notificacion de eventos menos importantes que pueden no

estar sujetos a notificacion obligatoria. Esto proporcionara una mejor comprension de las
condiciones latentes que suceden, permitira monitorear el rendimiento de seguridad operacional de
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Parques Nacionales Naturales de Colombia como explotador UAS y ayuda a identificar las
tendencias de seguridad operacional en desarrollo.

Es asi, que se debe disponer de un correo electronico para la recepcion de notificaciones
voluntarias, el cual debera ser comunicado a todo el personal comprometido en la operacion. La
fuente de captacion de los reportes voluntarios de seguridad operacional es el correo electrénico
uas@parquesnacionales.gov.co enviando el siguiente formato:

Figura 4. Formato para reporte voluntario de seguridad operacional.

-
a s REPORTE VOLUNTARIO DE SEGURIDAD OPERACIONAL

NOMBRE
FECHA DEL EVENTO OBSERVADO
LUGAR DEL EVENTO OBSERVADO

PERSONAS COMPROMETIDAS

RELATO DEL EVENTO OBSERVADO
O EXPERIMENTADO

Fuente: PNNC

Las notificaciones voluntarias de seguridad operacional tienen caracter reservado, exigiéndose que
toda informacion sobre la identificacion de la persona que notifica sea conocida solamente por el
Gestor de Seguridad Operacional a efectos de permitir medidas de seguimiento. EI mantenimiento
de la confidencialidad ayuda a facilitar la revelacion de peligros relacionados con errores humanos,
sin temer castigos o experimentar verglienza.

Las notificaciones voluntarias de seguridad operacional pueden ser anénimos y archivarse una vez
adoptadas las medidas necesarias de seguimiento. Los informes anénimos pueden apoyar futuros
andlisis de tendencias para el seguimiento de la eficacia de la mitigacion de riesgos e identificar
peligros emergentes. Las personas que presenten reportes voluntarios de seguridad operacional
deben recibir informacion sobre las decisiones 0 medidas que se han adoptado al respecto.
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8.8 Investigaciones de seguridad operacional.

Existe una clara distincion entre las investigaciones de accidentes e incidentes en el marco del
Anexo 13 de la OACl y las investigaciones de seguridad operacional de Parques Nacionales
Naturales de Colombia como explotador UAS. La investigacion de accidentes e incidentes graves
abarcadas en el Anexo 13 y en los Reglamentos Aeronauticos de Colombia RAC114 son
responsabilidad de la Aerocivil, segun alli se define. Este tipo de informacion es fundamental para
difundir experiencias obtenidas en accidentes e incidentes.

De otro lado, las investigaciones de seguridad operacional de Parques Nacionales Naturales de
Colombia como explotador UAS, son realizadas como parte de su sistema de gestion de seguridad
operacional a efectos de apoyar los procesos de identificacion de peligros y evaluacidn de riesgos.
Existen varios sucesos de seguridad operacional que caen fuera del ambito del Anexo 13 y que
podrian proporcionar una fuente valiosa de identificacion de peligros o de carencias en los controles
de riesgos.

Estos problemas pueden revelarse y remediarse mediante una investigacion de seguridad
operacional llevada a cabo por la entidad. La gestion eficaz de la seguridad operacional depende de
las investigaciones de calidad para analizar sucesos y peligros de seguridad operacional y notificar
conclusiones y recomendaciones a efectos de mejorar la seguridad del entorno operacional. La
investigacion de seguridad operacional puede ser activada mediante una notificacion voluntaria de
seguridad operacional.

No todos los sucesos o peligros seran investigados; la decision de realizar una investigacion y la
profundidad de esta depende de las consecuencias reales o posibles del suceso o peligro en
cuestion. Es mas probable que se investiguen los sucesos y peligros considerados como de posible
alto riesgo y dicha investigacion debe hacerse con mayor profundidad que las de menor riesgo
potencial. Parques Nacionales Naturales de Colombia puede elegir cual es la metodologia de
investigacion que mejor se ajuste a sus propios procesos. Sea cual sea, es necesario realizar
seguimiento para garantizar que el problema se haya corregido o controlado adecuadamente.

Para la investigacion de seguridad operacional, Parques Nacionales Naturales de Colombia realiza
el siguiente procedimiento:

a. El Gestor de Seguridad Operacional verifica constantemente las notificaciones voluntarias de
seguridad operacional y cualquier otra fuente de identificacién de peligros que se encuentre
activa en la entidad.

b. Posteriormente, analiza cuales situaciones son relevantes y ameritan una investigacion de
seguridad operacional, siguiendo los lineamientos que se describen a continuacién:

El objetivo principal de la investigacion de seguridad operacional es comprender lo que sucedid y

como prevenir que ocurran en el futuro situaciones similares mediante la eliminacion o mitigacion de
las deficiencias de seguridad operacional que se hubieren encontrado. Esto se logra mediante un
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examen cuidadoso y metddico del suceso y la aplicacion de las ensefianzas obtenidas para reducir
la probabilidad o consecuencia de futuras repeticiones.

Es posible que Parques Nacionales Naturales de Colombia investigue una notificacion voluntaria de
seguridad operacional cuyas consecuencias son consideradas potencialmente graves, para lo cual
tendra en consideracion resolver los siguientes interrogantes:

a.

e 0 0 0 0 0 LNV O

o O

e o

Recopilar informacion: ;Qué paso?, ;cuando? y ;dénde? ;Coémo? ¢ por qué? ;Cuél es el
impacto en la organizacion? ; Cuales fueron las condiciones y acciones que llevaron al problema
de seguridad operacional? ; Quién esta involucrado?

Entrevistar a los involucrados.

Analizar la informacién:

Identificar si este evento o algo similar ha sucedido antes.

Examinar todos los hechos y determinar qué sucedid y por qué (las causas fundamentales).
A continuacidn, se enlistan algunas técnicas para el anélisis de causa raiz:

Los 5 por qué (What?,When?,Where?,Who?,Why?,How?,How Much?)

Diagrama Ishikawa (Diagrama de Causa y Efecto o Espina de Pescado)

Bow-Tie (Analisis Corbatin)

Diagrama de Arbol.

Diagrama de relaciones.

Mapa de Flujo de Valor (VSM, por sus siglas en ingles)

Se deben identificar factores contribuyentes, como:

Factores laborales: ¢ el trabajo requirié demasiada o muy poca atencién? ;Hubo distracciones o
demandas conflictivas? ¢ Fueron los procedimientos adecuados y comprendidos correctamente?
Factores humanos: La capacidad fisica (tamafio y fuerza), competencia (conocimiento, habilidad
y experiencia), fatiga, estrés, moral, alcohol o drogas.

Factores organizacionales: Presion de trabajo, largas jornadas, disponibilidad de recursos
suficientes, calidad de la supervision, cultura de seguridad operacional.

Factores de equipo y herramientas: La claridad de los controles e instrumentacion, disefio, el rol
en circunstancias inusuales.

Actos inseguros: Deliberados (violaciones) o involuntarios (errores). Si se identifican y se
comprende qué los impulsa, puede establecer una cultura de seguridad operacional duradera y
valiosa.

Se deben considerar las siguientes opciones para la identificacion de factores contribuyentes:
Metodologia de Gestidon de Amenazas y Errores (TEM, por sus siglas en ingles)

Modelo SHELL (Software, Hardware, Environment, Liveware)

|dentificar acciones correctivas adecuadas.

Elaborar el plan de accién e implementarlo: Es posible que sea necesario priorizar las acciones
correctivas debido a los recursos y los plazos de implementacion practicos.
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e Mantener al personal completamente informado sobre el plan de accion correctiva y el progreso
de su implementacion.

8.9 Analisis de datos de vuelo.

Parques Nacionales Naturales de Colombia frente a eventos de aviacidon que no sean considerados
accidentes o incidentes y que puedan ser investigados por el Gestor de Seguridad Operacional con
el fin de identificar peligros de seguridad operacional, podra hacer uso del software utilizado para la
planeacion, el seguimiento y la gestion de operaciones UAS, con el fin de verificar la efectividad del
entrenamiento del personal operacional UAS, el cumplimiento de los procedimientos operacionales,
la eficacia del mantenimiento y otras experiencias operacionales con enfoque a la mejora de la
seguridad operacional.

Estos analisis permiten la identificacion temprana de tendencias operacionales adversas que pueden
afectar a la seguridad y que si no son corregidas oportunamente pueden conducir a la ocurrencia de
accidentes. Este andlisis de datos de vuelo es de caracter no punitivo, es decir que la observancia
de excesos o desviaciones por parte de los Pilotos UAS no puede dar lugar a sanciones,
penalidades u otros fines disciplinarios, siempre y cuando no constituyan violacién a los
Reglamentos Aeronduticos de Colombia, a las politicas, normas o estandares de operacion
establecidos por Parques Nacionales Naturales de Colombia como explotador UAS y/o el fabricante.
En estos casos se actuaria de acuerdo con los procedimientos establecidos frente a violaciones de
seguridad operacional.

Dicho analisis sera realizado a través de la persona natural o juridica que ha sido contratada para
ejecutar el mantenimiento de la aeronavegabilidad de las aeronaves no tripuladas de Parques
Nacionales Naturales de Colombia, quienes cuentan con los programas y medios requeridos para
cumplir este propésito. Realizado el anélisis, sera enviado al Gestor de Seguridad Operacional con
el fin de documentar la investigacion correspondiente, coadyuvando en la determinacién de causas
probables y factores contribuyentes que condujeron al evento de seguridad operacional, siendo esta
una forma predictiva de identificar peligros, evitando futuros accidentes con aeronaves no tripuladas.
El anélisis de datos de vuelo también podra ser realizado por el Gestor de Seguridad Operacional,
quien asume un papel fundamental en la vigilancia y mejora continua de la seguridad operacional
dentro de Parques Nacionales Naturales de Colombia. Este responsable, ademas de coordinar la
investigacion y el seguimiento de eventos que no sean considerados accidentes o incidentes, tiene
la facultad de utilizar herramientas especializadas y software de gestion de operaciones UAS para
examinar la efectividad de los procedimientos, el cumplimiento normativo y la capacitacion del
personal operativo.

La intervencién directa del Gestor de Seguridad Operacional en el anélisis permite identificar

oportunamente posibles desviaciones o tendencias adversas, facilitando asi la implementacion de
acciones correctivas y preventivas que contribuyan a fortalecer la cultura de seguridad y reducir la
probabilidad de futuros incidentes. Asimismo, el Gestor asegura que el proceso sea realizado bajo
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un enfoque no punitivo, promoviendo la transparencia y la mejora continua, siempre respetando los
limites establecidos por la normativa vigente y las politicas internas de la entidad.

8.10 Recomendaciones de la Aerocivil por investigacion de accidentes e incidentes.

Frente a las investigaciones de seguridad operacional realizadas por la Aerocivil por accidentes e
incidentes de aviacion no tripulada en el marco del Anexo 13 de la OACI y de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia RAC114, Parques Nacionales Naturales de Colombia a través de la Junta
de Revision de Seguridad Operacional verifica el cumplimiento de las recomendaciones sefialadas
en los informes finales. Para tal fin, se lleva a cabo el siguiente procedimiento:

a. El Gestor de Seguridad Operacional verifica periddicamente los informes finales de investigacién
de accidentes e incidentes aéreos con el fin de identificar las recomendaciones emitidas por la
Aerocivil a los explotadores UAS.

b. El Gestor de Seguridad Operacional verifica que las recomendaciones emitidas por parte de la
Aerocivil se encuentren dentro de los procedimientos de Parques Nacionales Naturales de
Colombia.

c. Enaquellos casos, en que las recomendaciones de la Aerocivil no se encuentren descritas en
los procedimientos de seguridad operacional de Parques Nacionales Naturales de Colombia, el
Gestor de Seguridad Operacional presenta a la Junta de Revision de Seguridad Operacional los
procedimientos para ser adicionados a los documentos SMS.

d. El Gestor de Seguridad Operacional realiza las revisiones a los procedimientos y la gestion para
ser aprobados por la Aerocivil.

e. El Gestor de Seguridad Operacional comunica los cambios al personal comprometido en la
operacion de aeronaves no tripuladas de la entidad.

8.11  Evaluacion y mitigacion de riesgos de seguridad operacional.

Parques Nacionales Naturales de Colombia realiza la evaluacién de riesgos de seguridad
operacional que permite aplicar un enfoque coherente y sistematico para la evaluacion de dichos
riesgos. Esto incluye un método que contribuye a determinar qué tipo de riesgo es aceptable o
inaceptable y prioriza las medidas pertinentes. El proceso de evaluacién y mitigacion de riesgos de
seguridad operacional lo ejecuta Parques Nacionales Naturales de Colombia de conformidad con las
recomendaciones emitidas por la Organizacion de Aviacidn Civil Internacional OACI en el documento
9859 “Manual de Gestion de la Seguridad Operacional”.

8.12  Probabilidad de riego de seguridad operacional.

Parques Nacionales Naturales de Colombia una vez identifica peligros a través de las diferentes
fuentes previstas en este manual, analiza la probabilidad del riesgo de seguridad operacional, siendo
esta, la probabilidad de que pueda suceder una consecuencia o un resultado de seguridad
operacional. Para ello se utiliza la siguiente tabla, la cual incluye cinco categorias para denotar la
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probabilidad relacionada con un evento o condicion insegura, la descripcion de cada categoria y una
asignacion de valor a cada una.

Tabla 4. Probabilidad de Riesgos de Seguridad Operacional.

PROBABILIDAD SIGNIFICADO VALOR
FRECUENTE Es probable que suceda muchas veces. 5
OCASIONAL Es probable que suceda algunas veces. 4
REMOTO Es poco probable que ocurra, pero no imposible. 3
IMPROBABLE Es muy poco probable que ocurra. 2
SUMAMENTE IMPROBABLE Es casi inconcebible que el suceso ocurra. 1

Fuente: Documento 9859 OACI.

8.13  Gravedad del riesgo de seguridad operacional.

Una vez completada la evaluacion de probabilidad, el siguiente paso es evaluar la gravedad del
riesgo de seguridad operacional. La gravedad del riesgo de seguridad operacional se define como el
grado de dafio que puede suceder razonablemente como consecuencia o resultado del peligro
identificado. La evaluacion de la gravedad debe considerar todas las posibles consecuencias
relacionadas con un peligro, teniendo en cuenta la peor condicion previsible.

Esta evaluacion se realiza a través de la siguiente tabla, la cual presenta una clasificacion tipica de
la gravedad del riesgo de seguridad operacional. Comprende cinco categorias para denotar el nivel
de gravedad, la descripcion de cada categoria y la asignacion de valor a cada una de ellas.

Tabla 5. Gravedad del Riesgo de Seguridad Operacional.

GRAVEDAD SIGNIFICADO VALOR
CATASTROFICO Aeronave 0 equipo destruidos o muerte de personas. A
PELIGROSO Lesiones graves o dafios importantes al equipo. B
GRAVE Incidente grave o lesiones a las personas. C
LEVE Molestias, limitaciones operacionales, uso de procedimientos de emergencia e incidente D
INSIGNIFICANTE Isgsés consecuencias. E

Fuente: Documento 9859 OACI.

8.14  Tolerancia del riesgo de seguridad operacional.

El indice de riesgo de seguridad operacional se crea mediante la combinacion de resultados de las
evaluaciones de probabilidad y gravedad. Las respectivas combinaciones de gravedad/probabilidad
se presentan en la matriz de evaluacion de riesgos de seguridad operacional de la siguiente tabla.
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Tabla 6. Matriz de Evaluacion de Riesgos de Seguridad Operacional.
PROBABILIDAD DEL RIESGO GRAVEDAD DEL RIESGO
PROBABILIDAD CATASTROFICO | PELIGROSO | IMPORTANTE LEVE INSIGNIFICANTE
A B C D E
FRECUENTE. 5 5A 5B 5C 5D 5E
OCASIONAL. 4 4A 4B 4C 4D 4E
REMOTO. 3 3A 3B 3C 3D 3E
IMPROBABLE. 2 2A 2B 2C 2D 2E
SUMAMENTE IMPROBABLE 1 1A 1B 1C 1D 1E

Fuente: Documento 9859 OACI.

El indice obtenido de la matriz de evaluacion del riesgo de seguridad operacional debe exportarse a
la matriz de tolerabilidad del riesgo de seguridad operacional que describe en forma narrativa, los
criterios de tolerabilidad para la entidad. Los riesgos de seguridad operacional son evaluados en
concepto como aceptables, tolerables o intolerables.

Los riesgos evaluados que desde un principio estaban identificados en la region intolerable resultan
inaceptables bajo todo punto de vista. La probabilidad o gravedad de las consecuencias de los
peligros tienen tal magnitud, y sus posibles dafios representan tal amenaza para la seguridad
operacional, que se requiere una medida de mitigacion inmediata o la cancelacion de la operacion.

Tabla 7. Tolerabilidad del Riesgo de Seguridad Operacional.

RANGO DEL INDICE DE RIESGO DE DESCRIPCION DEL MEDIDA RECOMENDADA
SEGURIDAD OPERACIONAL RIESGO
5A, 5B, 5C, 4A, 4B, 3A INTOLERABLE Tomar medidas inmediatas para mitigar el riesgo o

suspender la actividad. Realizar la mitigacion de riesgos de
seguridad operacional prioritaria para garantizar que haya
controles preventivos o adicionales o mejorados para
reducir el indice de riesgos al rango tolerable.

5D, 5E, 4C, 4D, 4E, 3B, 3C, 3D, 2A, TOLERABLE Puede tolerarse sobre la base de la mitigacion de riesgos
2B, 2C, 1A de seguridad operacional. Puede necesitar una decision de
gestion para aceptar el riesgo.

3E, 2D, 2E, 1B, 1C, 1D, 1E ACEPTABLE Aceptable tal cual. No se necesita una mitigacion de
riesgos posterior.

Fuente: Documento 9859 OACI.

8.15 Estrategias de mitigacion de riesgos.

La mitigacion de riesgos de seguridad operacional se conoce a menudo como el control del riesgo
de seguridad operacional. Los riesgos de seguridad operacional deben gestionarse a un nivel
aceptable mitigandolos mediante la aplicacion de adecuados controles de riesgos de seguridad

Pagina 53 de 67



- Codigo: XX-MN-XX

‘g MANUAL Version: Original
PARQUES nlq.u;:launus A Vigente deSde:
naraies ot coomea | S|STEMA DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL 31112/2025

operacional. Esto debe equilibrarse con respecto al tiempo, costos y dificultades de adoptar medidas
para reducir o eliminar el riesgo.

El nivel de riesgo de seguridad operacional puede disminuirse mediante la reduccion de la gravedad
de las posibles consecuencias, la probabilidad de que el suceso ocurra o la reduccion de la
exposicion a ese riesgo de seguridad operacional. Es mas sencillo y comun reducir dicha
probabilidad que reducir la gravedad. Las mitigaciones de riesgos de seguridad operacional son
medidas que resultan a menudo en cambios de los procedimientos operacionales, equipo o
infraestructura.

Las estrategias de mitigacion de riesgo de seguridad operacional corresponden a tres categorias:

o Evitar: Se cancela o evita la operacion o actividad debido a que los riesgos de seguridad
operacional superan los beneficios de continuarla, eliminado asi el riesgo de seguridad
operacional en su totalidad.

e Reducir: Se reduce la frecuencia de la operacion o actividad o se adoptan medidas para reducir
la magnitud de las consecuencias del riesgo.

e Segregar: Se toman medidas para aislar los efectos de las consecuencias del riesgo o se
introduce capas redundantes de proteccion contra los riesgos.

Una vez establecidas las medidas de mitigacion y control, Parques Nacionales Naturales de
Colombia procede a recalificar la exposicidn al peligro, determinando asi un indice de riesgo residual
que permita evaluar la efectividad de las acciones implementadas para garantizar la proteccion
requerida.

8.16  Proceso para la gestion del riesgo.

Las actividades de gestion de riesgos de seguridad operacional se documentan, incluyendo toda su
posicion subyacente a la evaluacion de la probabilidad y la gravedad, las decisiones adoptadas, y
toda medida de mitigacion de riesgos emprendida. Esto se realiza utilizando una hoja de calculo o
una tabla. Para la gestion del riesgo de seguridad operacional, Parques Nacionales Naturales de
Colombia cumple el siguiente procedimiento:

a. El Gestor de Seguridad Operacional identifica los peligros de seguridad operacional a través de
las diferentes fuentes dispuestas y sefialadas en este manual.

b. Posteriormente, analiza la probabilidad del riesgo de seguridad operacional.

c. Unavez completa la evaluacion de probabilidad, el siguiente paso es evaluar la gravedad del
riesgo de seguridad operacional teniendo en cuenta las posibles consecuencias relacionadas
con el peligro.

d. Resuelta la probabilidad, se analiza el indice de tolerabilidad del riesgo de seguridad
operacional. El indice obtenido de la matriz de evaluacién del riesgo de seguridad operacional
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debe exportarse a la matriz de tolerabilidad del riesgo de seguridad operacional que describe en
forma narrativa, los criterios de tolerabilidad para la entidad.

e. El Gestor de Seguridad Operacional propone una estrategia de mitigacion del riesgo de
seguridad operacional.

f.  El Gestor de seguridad operacional califica nuevamente el riesgo de seguridad operacional
teniendo en cuenta la aplicacion de estrategias de mitigacién en la operacion UAS de la entidad.

g. Este procedimiento se realiza utilizando una hoja de célculo siguiendo los lineamientos
establecidos en el formato de analisis de riesgos para la operacion aérea UA MAUT-5.0-12-055
de la Aerocivil.

h. Adicionalmente, el Gestor de seguridad operacional debe identificar las acciones correctivas y/o
preventivas que se deben implementar para evitar la concurrencia de los mismos peligros en
futuras operaciones con aeronaves no tripuladas.

i. Lagestion del riesgo realizada frente a los peligros identificados debe ser comunicada al
personal de operaciones a través de las capacitaciones y/o comunicaciones de seguridad
operacional.

j.  Para realizar el procedimiento de gestion del riesgo de seguridad operacional frente a los
peligros identificados, Parques Nacionales Naturales de Colombia lo documenta a través del
siguiente formato:

Figura 5. Formato gestion del riesgo de seguridad operacional.

GESTION DEL RIESGO DE SEGURIDAD OPERACIONAL PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA

T BENTFICACEN OF FELIGRGS TE FYALGAGEN DFL RETE0 T WTIGACEN BFL RNE50 CORTRGL BEL REGD

PELIGRG OF BEGUABIAD OPERACIONAL Provsind | Gewsss | bcedefusgs | Towsiued | SmeSee | Ouscria s ewrspias de Prmmadsd  Sewedsd bomsfeaps  fewies  Ares e sl

il
i

Fuente: PNNC.

8.17  Seguimiento y control de acciones.

Parques Nacionales Naturales de Colombia para el seguimiento y control de acciones correctivas y/o
preventivas que requieran la implementacion de procedimientos de seguridad operacional, lo realiza
a través de la Junta de Revision de Seguridad Operacional, teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

a. Frente a la identificacion de peligros, se realiza el procedimiento para la gestion del riesgo el cual
incluye la definicion de las acciones correctivas y/o preventivas que se deben implementan para
evitar la concurrencia de los mismos peligros en futuras operaciones con aeronaves no
tripuladas.
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b. Las acciones correctivas y/o preventivas que se deben implementar a las operaciones de
aeronaves no tripuladas de la entidad, deben ser presentadas por el gestor de seguridad
operacional a la junta de revision de seguridad operacional.

c. Lajunta de revision de seguridad operacional analiza y aprueba o rechaza las acciones
correctivas y/o preventivas propuestas.

d. Lajunta de revisién de seguridad operacional debe realizar el seguimiento y control de las
acciones correctivas y preventivas propuestas.

8.18  Documentacion de la gestion de riesgos.

Las actividades de gestion de riesgos de seguridad operacional deben documentarse, incluyendo
toda su posicidn subyacente a la evaluacion de la probabilidad y la gravedad, las decisiones
adoptadas, y toda medida de mitigacion de riesgos emprendidas. Esto puede realizarse utilizando
una hoja de calculo con las tablas sefialadas en este manual.

El mantenimiento de un registro de peligros identificados minimiza la probabilidad de que la entidad
pierda de vista sus peligros conocidos. Cuando se identifican nuevos peligros, pueden compararse
con los peligros conocidos que figuran en el registro para ver si ya han sido registrados y qué
medidas se adoptaron para mitigarlos. Los registros de peligros se presentan en forma de tablas y
tipicamente incluyen lo siguiente: el peligro, posibles consecuencias, evaluacion de riesgos conexos,
fecha de identificacion, categoria del peligro, breve descripcion, cuando y donde se aplica, quién o
quiénes lo han identificado y qué medidas se adoptaron para mitigar los riesgos.

8.19 Riesgos en seguridad y salud en el trabajo.

La gestion de riesgos en seguridad y salud en el trabajo sera realizada de conformidad con lo
establecido en la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de Parques Nacionales Naturales de
Colombia, la cual establece que Parques Nacionales Naturales de Colombia, declara su compromiso de
desarrollar e implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para promover la
proteccion y mantenimiento del bienestar, tanto fisico como mental, de su personal de planta, contratistas y
subcontratistas, en todas sus dependencias de los niveles central, territorial y local donde opera, previniendo
la generacién de accidentes de trabajo, incidentes y enfermedades laborales, a través de la identificacion de
peligros, valoracidn de riesgos y establecimiento de controles.

9 ASEGURAMIENTO DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL.

En el Anexo 19 de la OACI se exige que el proveedor de servicios desarrolle y mantenga los medios
para verificar el rendimiento en materia de seguridad operacional y para confirmar la eficacia de los
controles de riesgo de seguridad operacional. EI componente de aseguramiento de la seguridad
operacional del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional proporciona estas capacidades.

El aseguramiento de la seguridad operacional consta de procesos y actividades realizadas para

determinar si el sistema de gestion de seguridad operacional funciona de acuerdo con las
expectativas y los requisitos. Esto involucra la observacion continua de sus procesos internos, asi

Pagina 56 de 67



- Codigo: XX-MN-XX
‘g MANUAL Version: Original
Vigente desde:

marassor coomsia | SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL 31/12/2025

como su entorno de operacién para detectar cambios o desviaciones que puedan introducir riesgos
de seguridad operacional emergentes o el deterioro de los controles de riesgos existentes. Dichos
cambios o desviaciones pueden entonces abordarse mediante el proceso de gestion de riesgos de
seguridad operacional.

91 Observacion y medicion del rendimiento de seguridad operacional.

Para verificar el rendimiento en materia de seguridad operacional y validar la eficacia de los
controles de riesgos de seguridad operacional se requiere utilizar una combinacion de auditorias
internas y establecimiento y observacién de indicadores del rendimiento en seguridad operacional.
La evaluacion de la eficacia de los controles de riesgos de seguridad operacional es importante dado
que su aplicacion no siempre alcanza los resultados previstos. Esto ayuda a determinar si se ha
elegido el control correcto para dichos riesgos y puede resultar en la aplicacion de una estrategia de
control de riesgos de seguridad operacional diferente.

La observacion del rendimiento en materia de seguridad operacional se lleva a cabo mediante la
recopilacion de datos e informacion sobre seguridad operacional de varias fuentes normalmente
disponibles. La disponibilidad de datos para apoyar sus decisiones bien fundamentadas es uno de
los aspectos mas importantes del SMS. Estos datos son utilizados para la observacion y medicion
del rendimiento en materia de seguridad operacional que constituyen actividades fundamentales que
generan la informacion necesaria para la toma de decisiones en materia de riesgos de seguridad
operacional.

El rendimiento en materia de seguridad operacional alcanzado es una indicacion del desempefio de
la entidad y también una medida de la eficacia de su SMS, para ello, se definen:

e Objetivos de seguridad operacional.

e Los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPI), siendo estos los
parametros tacticos relativos a los objetivos de seguridad operacional y, por consiguiente,
constituyen la referencia para la recopilacion de datos.

e Las metas de seguridad operacional (SPT) que son parametros tacticos utilizados para vigilar el
progreso hacia el logro de los objetivos de seguridad operacional.

9.2 Indicadores y metas del rendimiento en materia de seguridad operacional.

Parques Nacionales Naturales de Colombia desarrolla y mantiene los medios para verificar el
rendimiento en materia de seguridad operacional y para confirmar la eficacia de los controles de
riesgo de seguridad operacional. El rendimiento en materia de seguridad operacional se verifica en
referencia a los indicadores y las metas de rendimiento en materia de seguridad operacional del
SMS para contribuir a los objetivos de la entidad en materia de seguridad operacional.

Parques Nacionales Naturales de Colombia, siguiendo los lineamentos de la Aerocivil, define los
indicadores de seguridad operacional:
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Tabla 8. Indicadores y Metas de seguridad operacional.
INDICADORES DE SEGURIDAD OPERACIONAL METAS DE SEGURIDAD OPERACIONAL
Tasa de eventos por incorrecto funcionamiento en los sistemas (no motores) | Experimentar menos de 10 eventos por cada 1000
de las aeronaves no fripuladas. horas de vuelo.
Tasa de eventos por incorrecto funcionamiento en los sistemas de motores Experimentar menos de 10 eventos por cada 1000
de las aeronaves no fripuladas. horas de vuelo.
Tasa de eventos por fallas en las baterias de las aeronaves no tripuladas. Experimentar menos de 10 eventos por cada 1000
horas de vuelo.
Tasa de desviacion de la trayectoria de vuelo prevista, asociada con la Experimentar menos de 10 desviaciones de

pérdida anticipada o no del enlace de datos, como resultado de una falla del | trayectoria por cada 1000 horas de vuelo.
sistema.

Tasa de eventos de seguridad operacional por pérdida de la condicion de Experimentar menos de 10 eventos por cada 1000

vuelo con colisién contra el terreno. horas de vuelo.

Tasa de infracciones de seguridad operacional. Experimentar menos de 10 infracciones por cada
1000 horas de vuelo.

Tasa de eventos de exposicion de la aeronave no tripulada a condiciones Experimentar menos de 10 eventos por cada 1000

ambientales inesperadas. horas de vuelo.

Fuente: PNNC.

9.3  Observacion y medicion en materia de seguridad operacional.

Parques Nacionales Naturales de Colombia verifica el rendimiento en materia de seguridad
operacional y la eficacia de los controles de riesgos de seguridad operacional a través de auditorias
internas y observacion de indicadores del rendimiento en esa materia. Esto ayuda a determinar si se
ha elegido el control correcto para dichos riesgos y puede resultar en la aplicacién de una estrategia
de control de riesgos de seguridad operacional diferente.

9.4 Auditorias internas.

Las auditorias internas son coordinadas por el proceso de Evaluacién Independiente y estan
definidas de acuerdo con lo establecido en el procedimiento vigente Auditorias interna, y se planifica
la realizacion de auditorias, cuyo proposito es establecer el nivel de conformidad del os diferentes
sistemas de gestion que posee la entidad, asi como su eficacia, eficiencia y efectividad y se
mantienen actualizados. Dichas auditorias internas permiten informar a la Alta Direccion y a su
Representante en asuntos del SGI los resultados obtenidos en las auditorias realizadas y del estado
de implementacion y eficacia de las acciones correctivas y de mejora.

Las auditorias realizadas frente a la observacion y medicion del rendimiento en materia de seguridad
operacional estaran centradas en verificar:

e El cumplimiento de los reglamentos.

El cumplimiento de las politicas, procesos y procedimientos.

La eficacia de los controles de riesgos de seguridad operacional.

La eficacia de las medidas correctivas.

La eficacia del SMS.

Pagina 58 de 67



- Codigo: XX-MN-XX

‘g MANUAL Version: Original
PARQUES nlq.u;:launus A Vigente deSde:
naraies ot coomea | S|STEMA DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL 31112/2025

La evaluacion del cumplimiento y la eficacia son esenciales para el logro de un buen rendimiento en
materia de seguridad operacional. El proceso de auditoria interna puede aplicarse para determinar
tanto el cumplimiento como la eficacia. Las preguntas siguientes pueden plantearse para evaluar el
cumplimiento y la eficacia de cada proceso o procedimiento:

Determinacion del cumplimiento:
¢ Existe el proceso o procedimiento requerido
e ;Esta documentado el proceso o procedimiento (se definen entradas, actividades, interfaces y
salidas)?
¢ Satisface el proceso o procedimiento los requisitos (criterios)?
¢, Se esta aplicando el proceso o procedimiento?
¢ Aplica sistematicamente el proceso o procedimiento todo el personal afectado
¢, Se obtienen los resultados definidos?
¢,Se ha documentado e implementado algun cambio en el proceso o procedimiento?

Evaluacién de la eficacia:

¢, Comprenden los usuarios el proceso o procedimiento?

¢, Se logra sistematicamente el propésito del proceso o procedimiento?

¢,Son los resultados del proceso o procedimiento los que el “cliente” pidid?

¢,Se examina regularmente el proceso o procedimiento?

¢,Se realiza una evaluacion de riesgos de seguridad operacional cuando se han introducido
cambios en el proceso o procedimiento?

e ;Han producido las mejoras del proceso o procedimiento los beneficios esperados?

e & o o o T

Ademas, las auditorias internas deben observar los progresos hacia la solucidn de los casos de no
cumplimiento identificados previamente. Estos deben ser abordados mediante analisis de causas
basicas y elaboracion e implementacion de planes de medidas correctivas y preventivas. Los
resultados de los andlisis de causas y factores contribuyentes de todo caso de no cumplimiento
deben introducirse en los procesos de gestion del riesgo de seguridad operacional.

Los resultados del proceso de auditoria interna constituyen una de las diversas entradas de las
funciones de la gestion del riesgo de seguridad operacional y el aseguramiento de la seguridad
operacional. Las auditorias internas informan a Parques Nacionales Naturales de Colombia como
explotador UAS, sobre el nivel de cumplimiento dentro de la entidad, el grado en que resultan
eficaces los controles de riesgos de seguridad operacional y los casos en que se requieren medidas
correctivas o preventivas.

Las auditorias internas al Sistema de Gestion de Seguridad Operacional seran llevadas a cabo por el
funcionario enlace del Grupo de Gestion del Conocimiento ante la Oficina Asesora de Planeacion,
quien forma parte de la Junta de Revisién de Seguridad Operacional. Dichas auditorias tendran una
periodicidad anual, garantizando asi una revision sistematica y exhaustiva del cumplimiento de los
procesos y procedimientos establecidos. El objetivo principal de estas auditorias es evaluar la
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eficacia de los controles implementados, identificar posibles desviaciones o no conformidades y
proponer acciones correctivas y preventivas que contribuyan a la mejora continua del sistema.
Ademas, los resultados obtenidos serviran como insumo fundamental para la gestion del riesgo de
seguridad operacional y el aseguramiento de la seguridad en la organizacién, permitiendo tomar
decisiones informadas y alineadas con los objetivos estratégicos de Parques Nacionales Naturales
de Colombia.

9.5 Gestion del cambio.

Parques Nacionales Naturales de Colombia define los elementos activadores del proceso de
cambios. Los cambios que activan una gestion de cambios oficial comprenden:

Introduccién de nueva tecnologia o equipo.

Cambios en el entorno operacional.

Cambios en el personal clave.

Cambios en los requisitos normativos de seguridad operacional.
Reestructuracién significativa de PNNC como explotador UAS.
Cambios fisicos (nueva Instalacion)

Cambios en el personal.

9.6 Proceso para anticipar y gestionar los cambios.
El proceso de gestidn del cambio incluye la verificacion de las siguientes actividades:

e Comprension y definicion del cambio: se debe incluir una descripcion del cambio y las
razones de su implementacion.

e Comprension y definicion de quiénes y qué aspectos se veran afectados: hace referencia a
individuos dentro de la organizacion, otros departamentos o0 personas u organizaciones
externas. También a las consecuencias para los equipos, sistemas y procesos.

¢ Identificacion de peligros relacionados con el cambio y realizacion de evaluaciones de
riesgos de seguridad operacional: se deben identificar los peligros directamente relacionados
con el cambio. También se deben examinar las consecuencias sobre peligros y controles de
riesgos de seguridad operacional existentes que puedan verse afectados por el cambio.

e Elaboracién de un plan de accién: se debe definir lo que ha de hacerse, por quiénes y para
cuando. Debe existir un plan claro que describa la forma en que se implementaréa el cambio y
quiénes seran responsables de las medidas que se apliquen, asi como la secuencia y
programacion de las tareas.

e Aprobacion del cambio: esto es necesario para confirmar que el cambio puede Implementarse
en condiciones de seguridad. El individuo con responsabilidad y autoridad generales para la
implantacién del cambio debe firmar el plan correspondiente.
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e Plan de seguridades: esto es para determinar las medidas de seguimiento que sean
necesarias. Se debe considerar la forma en que se comunicara el cambio y si se requieren
actividades adicionales (como auditorias) durante o después del mismo. Deberan comprobarse
todas las hipotesis o suposiciones que hubiere.

El Gestor de Seguridad Operacional tiene la responsabilidad de elaborar y presentar un informe
exhaustivo que documente la verificacion integral de todas las actividades indicadas en el proceso
de gestion del cambio. Dicho informe debera realizarse una vez se hayan identificado los elementos
que actian como desencadenantes para la implementacion de cambios en la operacion de Parques
Nacionales Naturales de Colombia, en su calidad de explotador de sistemas de aeronaves no
tripuladas (UAS).

El informe debera incluir un analisis detallado de los riesgos de seguridad operacional asociados al
cambio, asi como describir las acciones realizadas para su identificacion y gestion. Ademéas, el
Gestor de Seguridad Operacional emitira recomendaciones fundamentadas orientadas a reforzar la
seguridad operacional, garantizando que todas las medidas propuestas contribuyan a mantener y
mejorar los estandares de seguridad en las operaciones UAS, en linea con las mejores practicas y la
normativa vigente.

9.7  Mejora continua del SMS.

El Anexo 19 OACI, Apéndice 2, establece que el proveedor de servicios observara y evaluara la
eficacia de sus procesos SMS para permitir el mejoramiento continuo del rendimiento general del
SMS. El mantenimiento y la mejora continua de la eficacia del SMS de Parques Nacionales
Naturales de Colombia es apoyada por las actividades de aseguramiento de la seguridad
operacional que comprende la verificacion y seguimiento de las medidas y los procesos de auditoria
interna.

La eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional no se debe basar Unicamente en los
SPI; por ello, Parques Nacionales Naturales de Colombia propone la implantacién de varios métodos
para determinar su eficacia, medir los productos, asi como los resultados de los procesos y evaluar
la informacion recopilada con estas actividades.

9.8 Métodos para la mejora continua.

La mejora continua de la eficacia, eficiencia y efectividad, forma parte de la cultura de la entidad y se
obtiene a través de la realizacién de las siguientes actividades: Encuestas de satisfaccion del cliente,
PQRD, sugerencias, indicadores, analisis de riesgos, auditorias internas y externas, analisis de
datos, acciones correctivas y de mejora, revision por la Direccion General, seguimiento a las
diferentes politicas y objetivos de los sistemas de gestion y en el seguimiento que se lleva a cabo en
los distintos procesos. Frente al SMS Parques Nacionales Naturales de Colombia realiza los
siguientes métodos para la mejora continua:
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e Auditorias: comprende las auditorias internas realizadas de conformidad con lo sefialado en el
Manual del Sistema de Gestion Integrado SGI de PNNC.

e Evaluaciones: comprende las evaluaciones de la cultura de seguridad operacional y la eficacia
del SMS.

e Observacion de sucesos: vigila la repeticion de sucesos de seguridad operacional incluyendo
accidentes e incidentes, asi como errores y situaciones de infraccion de reglamentos.

e Examenes de la gestion: examinan si la organizacion esta alcanzando sus objetivos de
seguridad operacional y constituyen una oportunidad para realizar toda la informacién disponible
sobre rendimiento en materia de seguridad operacional a efectos de identificar tendencias
generales.

10 PROMOCION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL.

La promocidn de la seguridad operacional alienta una cultura de seguridad operacional positiva y
contribuye a alcanzar los objetivos de seguridad operacional de Parques Nacionales Naturales de
Colombia mediante la combinacion de competencias técnicas que mejoran continuamente con la
instruccion y la educacion, la comunicacion eficaz y la comparticién de informacién. La
administracion superior proporciona el liderazgo para promover la cultura de seguridad operacional
en el personal comprometido con la operacién de los sistemas de aeronaves no tripuladas. La
gestion eficaz de la seguridad operacional no puede lograrse solamente siguiendo una orden o una
adherencia estricta a las politicas y procedimientos. La promocion de la seguridad operacional afecta
el comportamiento tanto individual como institucional y complementa las politicas, procedimientos y
procesos, proporcionando un sistema de valores que respalda las actividades de seguridad
operacional.

10.1  Instruccioén y educacion.

Parques Nacionales Naturales de Colombia desarrolla un programa integral de instruccién en
seguridad operacional, orientado a asegurar que todo el personal involucrado en la operacion de
sistemas de aeronaves no tripuladas disponga de la formacidn, competencias y conocimientos
necesarios para desempefar sus funciones conforme a los estandares y directrices establecidos en
el Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS). Este programa abarca tanto la capacitacion
inicial como la formacion recurrente, garantizando asi la actualizacion continua en politicas,
procedimientos y mejores practicas en materia de seguridad operacional, y contribuyendo de manera
efectiva al fortalecimiento de la cultura de seguridad dentro de la organizacion.

10.2 Instruccién y educacion en seguridad operacional.

El Gestor de Seguridad Operacional asume la responsabilidad integral de asegurar la
implementacion y el mantenimiento de un programa de instruccion en seguridad operacional robusto
y alineado con los estandares establecidos por el Sistema de Gestién de Seguridad Operacional
(SMS). Esta funcion implica no solo la supervision de los procesos formativos, sino también la
garantia de que todo el personal involucrado en la operacion de sistemas de aeronaves no tripuladas
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disponga de las competencias, conocimientos y habilidades necesarios para desempefiar sus
funciones conforme a las politicas y objetivos institucionales.

Asimismo, el Gestor de Seguridad Operacional debe velar por la provision continua y actualizada de
informacion relevante en materia de seguridad operacional, asegurando que dicha informacion sea
pertinente y especifica respecto a los desafios y riesgos que enfrenta Parques Nacionales Naturales
de Colombia. Esto incluye identificar y comunicar de manera proactiva las mejores practicas,
lecciones aprendidas y recomendaciones derivadas de la evaluacion de incidentes, auditorias y
cambios normativos, contribuyendo asi al fortalecimiento de la cultura de seguridad dentro de la
organizacion y a la mejora continua de los procesos operativos.

10.3  Programa de instruccioén en seguridad operacional.

El programa de instruccion en seguridad operacional para el personal comprometido en la operacion
de los sistemas de aeronaves no tripuladas UAS de Parques Nacionales Naturales de Colombia,
incluye instruccion inicial y recurrente. La instruccion inicial en seguridad operacional considera los
siguientes aspectos:

e Politicas y objetivos de seguridad operacional: Una introduccion detallada a los principios
fundamentales que rigen la seguridad dentro de la entidad, destacando el compromiso con la
proteccidn de las personas, el entorno y las operaciones.

e Funciones y responsabilidades institucionales en materia de seguridad: Un anélisis exhaustivo
de las funciones especificas relacionadas con la seguridad operacional, asi como las
responsabilidades asignadas a cada integrante del equipo.

e Fundamentos de la seguridad operacional: Estudio de los conceptos fundamentales que
sustentan las mejores practicas y procedimientos en el ambito de la seguridad aérea.

e Cultura justa de seguridad operacional: Promocion de un entorno donde se fomente la
transparencia y la confianza en los procesos de notificacion y resolucién de problemas, sin temor
a represalias.

o Sistemas de notificacion de seguridad: Capacitacion en las herramientas y procedimientos
disponibles para reportar incidentes, amenazas o riesgos, asegurando una respuesta rapida y
eficaz.

e Procesos y procedimientos del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS): Una vision
detallada del funcionamiento del SMS, su estructura y su importancia para garantizar la
excelencia operacional.

e Factores humanos: Andlisis de los elementos psicologicos, fisioldgicos y sociales que influyen en
la seguridad, con el objetivo de minimizar errores y maximizar el desempefio.

La instruccion debe ser impartida para todo el personal comprometido en la operacion de los
sistemas de aeronaves no tripuladas UAS, por parte del Gestor de Seguridad Operacional de
Parques Nacionales Naturales de Colombia, siempre que cuente con las capacidades de instructor
de Seguridad Operacional, con licencias de instructor de especialidades aeronauticas de tierra con
habilitacion en sistema de gestion de seguridad operacional.
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La instruccion recurrente de seguridad operacional se concentra en los cambios que se introduzcan
en las politicas, procesos y procedimientos SMS y frente a problemas especificos de seguridad
operacional pertinentes a la operacion de aeronaves no tripuladas de Parques Nacionales Naturales
de Colombia. El programa se ejecutara de acuerdo con el siguiente programa:

Tabla 9. Instruccion Inicial y Recurrente SMS.

INSTRUCCION INICIAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL

CONTENIDO DEL CURSO TIEMPO DE INSTRUCCION

Politicas y objetivos de seguridad operacional de la entidad.

Funciones de seguridad operacional institucional y responsabilidades relacionadas con la
seguridad operacional.
Fundamentos de la seguridad operacional. 04:00 horas

Cultura justa de seguridad operacional.

Sistemas de notificacion de seguridad operacional.

Procesos y procedimientos SMS de la entidad.

Factores humanos.

INSTRUCCION RECURRENTE DE SEGURIDAD OPERACIONAL

CONTENIDO DEL CURSO TIEMPO DE INSTRUCCION

Cambios que se introduzcan en las politicas, procesos y procedimientos SMS. 02:00 horas

Fuente: PNNC.

En el marco de sus funciones dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS),

Parques Nacionales Naturales de Colombia impartira formacion especializada en seguridad

operacional dirigida al Ejecutivo Responsable, al Jefe de Pilotos y a la Junta de Revisién de

Seguridad Operacional. Dicha formacion abordara los siguientes temas clave:

e Concientizacion especifica: Orientada especialmente a los nuevos ejecutivos y titulares de
puestos responsables, esta formacion buscara fortalecer la comprension de sus obligaciones y
responsabilidades en torno a la rendicion de cuentas y la gestion de la seguridad operacional.

e Cumplimiento normativo: Se destacara la importancia de adherirse estrictamente a los requisitos
de seguridad operacional establecidos tanto por las normativas nacionales como por las politicas
institucionales.

e Compromiso de la administracion: Se promovera el respaldo activo de los lideres
organizacionales hacia la seguridad operacional como eje estratégico prioritario.

¢ Asignacion de recursos: Se asegurara que los recursos necesarios, tanto humanos como
financieros, se destinen de manera adecuada para el desarrollo y sostenibilidad del SMS.

e Fomento de la politica de seguridad operacional: Se impulsara la difusién y adherencia a las
politicas establecidas, garantizando su aplicacion efectiva en todas las areas de la organizacion.
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e Cultura positiva de seguridad operacional: Se trabajara en la construccién de una cultura
organizacional que valore y priorice las practicas seguras, involucrando activamente a todas las
partes interesadas.

e Comunicacién eficaz: Se fortaleceran los canales de comunicacion entre los departamentos y
niveles organizativos para garantizar la transparencia y el flujo de informacién pertinente
relacionada con la seguridad.

¢ Definicion de objetivos de seguridad: Se estableceran metas claras y alcanzables para medir y
mejorar los estandares de seguridad operacional.

e Politica disciplinaria: Se discutira la importancia de una politica disciplinaria justa y equilibrada
que fomente el cumplimiento de las normativas sin desalentar la comunicacion de eventos
relacionados con la seguridad.

La formacion especializada en seguridad operacional esta estructurada para impartirse en un sesion
de cuatro horas de duracion, garantizando asi una cobertura exhaustiva de los contenidos y
permitiendo la interaccion y el anélisis de casos practicos relevantes. Esta capacitacion se llevara a
cabo con una periodicidad anual, lo que asegura la actualizacidn continua de conocimientos y el
fortalecimiento de las competencias del Ejecutivo Responsable, del Jefe de Pilotos y de la Junta de
Revision de Seguridad Operacional. De este modo, se fomenta un ambiente de mejora constante en
la gestion de la seguridad operacional, alineado con las mejores practicas nacionales e
institucionales y respondiendo a las necesidades especificas de los responsables de la toma de
decisiones en Parques Nacionales Naturales de Colombia.

10.4 Comunicaciones de la seguridad operacional.

Parques Nacionales Naturales de Colombia tiene la responsabilidad de garantizar que los objetivos y
procedimientos del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS) sean comunicados de
manera clara y efectiva a todo el personal involucrado en la operacion de sistemas de aeronaves no
tripuladas. Para ello, es imprescindible el desarrollo e implementacion de una estrategia de
comunicacién integral, que contemple la utilizacion de los canales y métodos mas adecuados segun
la funcion, nivel de responsabilidad y necesidades especificas de cada miembro de la organizacion.
Dicha estrategia debe asegurar que la informacion relacionada con la seguridad operacional sea
transmitida de forma continua y sistematica, promoviendo la actualizacion permanente de
conocimientos y la sensibilizacion respecto a los riesgos inherentes a la actividad. Ademas, la
comunicacién debe ser bidireccional, facilitando tanto la difusién de directrices y procedimientos
como la retroalimentacion del personal sobre posibles peligros, incidentes o areas de mejora.

La adopcidn de este enfoque profesional y amplio en la gestion de las comunicaciones de seguridad
operacional contribuye a fortalecer la cultura organizacional, fomenta el compromiso individual y
colectivo con la seguridad, y permite una respuesta mas eficaz ante situaciones emergentes. De
este modo, Parques Nacionales Naturales de Colombia asegura el cumplimiento de los estandares
nacionales e institucionales, y refuerza la proteccion de sus operaciones y recursos.
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10.5 Método para comunicaciones de seguridad operacional.

Parques Nacionales Naturales de Colombia comunica los objetivos y procesos del SMS de la
entidad a todo el personal comprometido en la operacién. Esto puede realizarse mediante circulares
informativas, avisos, boletines, sesiones informativas o cursos de instruccion. El Gestor de
Seguridad Operacional también debe garantizar que las ensefianzas extraidas de investigaciones y
casos practicos o experiencias, tanto internos como de otras organizaciones, se distribuyen
ampliamente.

Por consiguiente, la comunicacion de seguridad operacional se dirige a:

e Garantizar que el personal es plenamente consciente del SMS; esta es una buena forma de
promover la politica y los objetivos de seguridad operacional de la entidad.

e Transmitir informacion critica para la seguridad operacional; la informacién critica para la
seguridad operacional es informacion especifica relacionada con problemas y riesgos de
seguridad operacional que podrian exponer a la entidad a ese tipo de riesgo. Podria tratarse de
informacion recopilada de fuentes internas o externas como ensefianzas obtenidas o
relacionadas con controles de riesgos de seguridad operacional.

e Crear conciencia sobre nuevos controles de riesgos de seguridad operacional y medidas
correctivas; los riesgos de seguridad operacional que enfrenta PNNC cambiaran con el tiempo, y
si se trata de un nuevo riesgo de seguridad operacional que ha sido identificado o de cambios en
los controles de riesgos de seguridad operacional dichos cambios deberédn comunicarse al
personal apropiado.

e Proporcionar informacién sobre procedimientos de seguridad operacional nuevos o
enmendados; cuando se actualizan los procedimientos de seguridad operacional es importante
que las personas apropiadas tengan conocimientos de dichos cambios.

e Promover una cultura de seguridad operacional positiva y alentar al personal a identificar y
notificar peligros.

e Proporcionar comentarios e informacion; proporcionar comentarios al personal que presenta
notificaciones de seguridad operacional respecto de las medidas que se han adoptado para
abordar las preocupaciones identificadas.

Parques Nacionales Naturales de Colombia evalua la eficacia de su comunicacién de seguridad
operacional verificando que el personal comprometido en la operacion UAS ha recibido y
comprendido la informacidn critica sobre seguridad operacional que se ha distribuido. Esto puede
hacerse como parte de las actividades de auditoria interna o al evaluar la eficacia del SMS. Las
actividades de promocion de la seguridad operacional se llevaran a cabo durante todo el ciclo de
vida del SMS, y no solo al comienzo de este.

11 ANEXOS

e Manual del sistema de gestion integrado.
e Politica institucional de gestion documental.
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